Vous souhaitez nous contacter ?

Votre site web sfr.fr

SFR

P Rubrique Mon Compte
Gérer et suivre votre offre ou changer de mobile.

-

Vous pouvez également accéder @ Mon Compte : sfr.fr

» de votre mobile Rubrique “ SFR et moi” du portail Vodafone live!
(prix d'une connexion wap) OU €n oppelont le 969 (appel gratuit)

e d'un poste fixe (prix d'un appel vers un mobile SFR)
06 1000 1963 pour les abonnés SFR
06 1200 1963 pour les clients Forfaits Bloqués

P Assistance
Retrouver des conseils pratiques, des documents utiles et les réponses
@ vos questions sur votre ligne SFR, votre mobile ou votre offre ADSL.

P Boutique en ligne Mobile et Internet
Ouvrir une ligne mobile ou ADSL et bénéficier d'offres exclusives.

Les Tarifs
des offres SFR

Votre Service Client

» Mobile » Internet et fixe
 Depuis votre mobile : « Contactez notre service
composez le QD@ gratuit d'aide vocal au
Lundi au samedi : 7h-21h pour les 0 805 701 801 disponible
abonnés et 8h-21h pour les clients 7i/7 et 24h/24 (appel gratuit

Forfaits Bloqués et SFR La Carte SN OS2 R GIATERES
métropolitaine

. DQDLHS un poste fixe (prix d'un appel local) : . Composez le nm
B088% pour les abonnés (1070 pour les Pro)

BOBBS pourles clients Forfaits Blogués 7i/7,8h-22h.
BOBBS pourles clients SFR La Carte

‘Temps d'attente gratuit pour les abonnés ou 2min
gratui pour les clients Forfaits Bl ou La Carte
puis prix d'un appel normal.

“Franchise correspondant au temps d’attente observé.

‘IN “HH ““”“ ‘“ Tarifs valables au 19/01/2010

un appel loc
ce métropolitaine).

604517 - 58408- SFR - SA au capital de 1345 144260,15 € RCS Paris 403106 537 - Crédit photos : Corbis.
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PIECES JUSTIFICATIVES

L'OFFRE SFR LA CARTE

« Piece justificative nécessaire a l'activation :
- Une piece d’identité originale valide de I'acheteur.

L'OFFRE FORFAITS BLOQUES SFR

« Pieces justificatives nécessaires @ la souscription d’un Forfait Bloqué Essentiel
oud’un Forfait Bloqué Les Séries MTV de SFR:
(toutes les pieces doivent étre aux nom et prénom du titulaire du contrat)

SFR LA CARTE

Fiche d'information standardisée

Fiche d’information standardisée recharges iPhone
Principes généraux de tarification

Modes de rechargement

Détail de I'offre SFR La Carte

FORFAITS BLOQUES SFR

Les Forfaits Bloqués ESSENTIEL : Fiche d’information standardisée
Les Forfaits Bloqués Les Séries MTV de SFR:

Fiche d’information standardisée..
La Série Limitée Forfait Bloqué iPhone :

Fiche d’information standardisée....

Le Forfait Bloqué bénéficiaires RSA:

Fiche d’information standardisée.....
Les Forfaits Bloqués SFR : Principes généraux de tarification
Les Forfaits Bloqués SFR : Détail des offres..
Les Forfaits Bloqués SFR: Détail de I'offre Série Limitée

Forfaits Bloqués iPhone

- Une piece d’identité originale, Les Forfaits Bloqués SFR : Modes de rechargements.

- Un RIB/RIP si paiement effectué par prélevement,

- Un chéque annulé original + un justificatif de domicile sil'adresse figurant sur le cheque annulé est
différente de celle figurant sur le contrat,

- Ou une carte bancaire + un justificatif de domicile.

FORFAITS SFR

Les Minis de SFR : Fiche d’information standardisée ...
Les Forfaits SFR: Fiche d’information standardisée
Les Forfaits SFR: Principes généraux de tarificatio
Les Forfaits SFR: Détail de I'offre Forfaits SFR..
Les Minis de SFR
Forfaits ESSENTIEL
Forfaits ESSENTIEL PRO/ESSENTIEL PRO Ajustable
Forfaits ILLIMYTHICS 3G+
Forfaits ILLIMYTHICS 3G+ Full Internet..
Forfaits ILLIMYTHICS Pro.. .
Forfaits 24/24 PR0O/24/24 PRO Advance /24/24 PRO Premium.....

L'OFFRE FORFAITS SFR

« Pieces justificatives nécessaires @ la souscription d’un Forfait :
(toutes les pieces doivent étre aux nom et prénom du titulaire du contrat)
Essentiel, Essentiel PRO, Essentiel PRO Ajustable, lllimythics PRO, 24/24 PRO, lllimythics 3G+, lllimythics
iPhone, lllimythics 3G+ Full Internet

- Une piece d’identité originale,

- Un RIB/RIP si paiement effectué par prélevement,

- Un chéque annulé original + un justificatif de domicile sil'adresse figurant sur le cheque annulé est
différente de celle figurant sur le contrat,

- OU une carte bancaire + un justificatif de domicile.

LES OPTIONS ET SERVICES SFR

Les services Vodafonelive! ......
Les Minis de SFR Les services Vodafone live! 3G et 3G

- Une piece d’identité originale, VodofoquBD. /
- UnRIB/RIP sile paiement est effectué par prélévement, Les informations relatives aux International : Appels vers I"étranger.

- Un chéque annulé original + un justificatif de domicile sil'adresse figurant sur le chéque annulé est forfaits llimythics 3G+ Full Imerno‘tionGI:Appels depuis I'étranger.
différente de celle figurant sur le contrat, Internet SOHF les memes pour Les options SFR
- OU une carte bancaire + un justificatif de domicile. les forfaits llimythics iPhone. Les services SFR

SOIMNINAlre

Les offres iPhone sont ,
« Piece justificative supplémentaire nécessaire a la souscription de 'avantage -26 ans: disponibles uniquement LES FORMALITES

- Une piéce d'identité. dans les points de vente Modalités de facturation et réglement
assurant la commercialisation

* Piéce justificative supplémentaire nécessaire @ la souscription de I'option Appels illimités vers SFR : des offre; SR et \Phorw,e SFR VOUS INFORME
(liste des points de vente agréés sur sfr.fr).

- Un extrait KBis pour les sociétés ou un relevé URSSAF pour les indépendants (réservé aux professionnels).




Fiche d’information standardisée

PRIXHORS PROMOTION 30€
DUKIT D’ACCES SFR LA CARTE Inclus dans votre Kit d’accés : 5€ de crédit de communication.
Valables 30 jours a compter de I'activation (1 appel émis ou recu). w
ENGAGEMENT MINIMUM SANS ENGAGEMENT %
NATURE DE L'OFFRE PREPAYEE SANS ENGAGEMENT —
Formule Classique (tarif de base) 0,55€/min en France métropolitaine. Q
NOM DE LA RECHARGE MONTANT + BONUS CONTENU VALIDITE Q
Recharge € Texto it s (o oot oo bmwoutonare® | 10U T
Recharge 5€ 5€ Crédit de communication 7 jours
Recharge 10€ 10€ Crédit de communication 15 jours
Recharge 15€ 15€ Crédit de communication 30 jours
Recharge 25€ 25€ Crédit de communication 60 jours
Recharge 35€ 35€ + 7€ gratuits | Crédit de communication 60 jours
Recharge 65€ 65€ + 20€ gratuits | Crédit de communication 90 jours
Recharge 95€ 95€ + 30€ gratuits | Crédit de communication 120 jours
DESCRIPTION DE L'OFFRE / Toutes vos communications (appels métropolitains vers et depuis I'étranger, Visio, Texto,
COMMUNICATIONS INCLUSES MMS vers et depuis I'étranger et appels n® spéciaux) sont décomptées de votre crédit de

communication, en fonction de la nature du rechargement. Vous pouvez étre appelé
6 mois apres la fin de la durée de validité de votre dernier rechargement.

FACTURATION DES APPELS VOIX Al de dés| i q
EN FRANCE METROPOLITAINE a seconde des la premiere seconde.

OPTIONS INCLUSES

2€ de crédit de secours avancés sur votre prochaine recharge.

Acceés gratuit et illimité au répondeur en France métropolitaine pendant toute la
durée de validité de la ligne. Présentation du Numéro, Double Appel, Consultation
Conso, SFR Monde.

CONDITIONS DE RESILIATION Aucune
RESEAUX /TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)
SERVICE CLIENT 2 min. gratuites™ puis prix d'un appel au tarif de base.

Ouvert du lundi au samedi de 8h a 21h.

*Franchise correspondant au temps d'attente observé

(1) Texto métropolitains non surtaxés (hors Texto Chat et Texto émis via automate). Pour un usage uniquement personnel, non lucratif et limité a 200 destinataires différents
parrecharge. La durée de validité de cette recharge nest pas reportable, et ne peut reporter la durée de validité du crédit de communication restant.

(2) La durée de validité de cette recharge n'est pas reportable, et ne peut reporter la durée de validité du crédit de communication restant.




Fiche d’'information standardisée
pour les clients iPhone 3G

PRIX HORS PROMOTION
DES RECHARGES iPhone 3G*

ENGAGEMENT MINIMUM
NATURE DE L'OFFRE
Formule Classique (tarif de base)

o Phore P o Phene ¥ o Phore
Witernel + Ml ol [riternict & Ml Witeired + Moy inernet + Moy
fllimités llimités i[lirmités (limites

SANS ENGAGEMENT
PREPAYEE SANS ENGAGEMENT
0,55€/min en France métropolitaine.

NOM DE LA RECHARGE MONTANT CONTENU VALIDITE
Recharge 3€ 3€ Surf + Mails illimités 24 heures
Recharge 10€ 10€ Surf + Mails illimités 7 jours
Recharge 20€ 20€ Surf + Mails illimités 20 jours
Recharge 24€ 24€ Surf + Mails illimités + 10€ de crédit de communication 20 jours

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES

Les recharges iPhone 3G vous permettent d'aller sur Internet et de consulter vos mails enillimité
pendant une durée de validité déterminée. La recharge 24€ vous donne également droit a 10€
de crédit de communication.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde dés la premiére seconde.

CONDITIONS DE RESILIATION

Aucune

RESEAUX /TECHNOLOGIES

Disposer d’'un mobile iPhone 3G ou 3GS

SERVICE CLIENT

2 min. gratuites** puis prix d'un appel au tarif de base. Ouvert du lundi au samedi de 8h @ 21h.

*Recharges valables avec I'iPhone 3G, en France métropolitaine uniquement et ne sont pas compatibles avec les Forfaits Bloqués SFR. Les recharges iPhone 3G 3€,
10€, 20€ ne reportent pas la durée de validité de la ligne.

SURF : Navigation sur tous les sites Internet, exclusivement sur et depuis votre mobile (non relié & un ordinateur). Les surtaxes des téléchargements et services restent
payantes et sont décomptées de votre compteur principal. Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et Newsgroups. Pour permettre @ tous les
clients SFR d’accéder au réseau SFR dans des conditions optimales, le débit maximum de connexion sera réduit au-deld de 20 Mo d'échanges de données pour la recharge 3€,
de150 Mo d'échanges de données pour la recharge 10€, de 500 Mo d’échanges de données pour les recharges 20€ et 24€.

MAILS : E-mails en mode “push”, avec pieces jointes. Dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+ de SFR. Compatible avec les serveurs d’emails qui

supportent les protocoles POP, IMAP, SMTP.

Lesrecharges iPhone 3G sontincompatibles avec les usages MMS, Visio, Chat, Messenger et les services accessibles depuis le portail Vodafone live! et Gallery.

**Franchise correspondant au temps d’attente observé.

Principes généraux de tarification

Ces principes de tarification concernent, sauf indications différentes, les communications émises depuis la France
métropolitaine.

® Communications en France métropolitaine
Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G/3G+ de SFR vers un numéro d’un réseau
situé en France métropolitaine.

m Appels normaux
 Appels émis vers un téléphone fixe en France métropolitaine (Numéros commencant par 01,02, 03, 04, 05 et 09 sauf numéros
commengant par 0596, 0590, 0592, 0594 et 0262).
« Appels émis vers tous les téléphones mobiles des opérateurs frangais métropolitains (Numéros commencant par 06 sauf
numéros commengant par 0696, 0690, 0692, 0694, 0601 et 0606).
« Appels émis vers les numéros @ 10 chiffres commencant par 0800, 0805, 0809, 087X, 09X et vers les numéros
4 4 chiffres commencant par 30 et 31.

- B00806E :pole emploi

m Appels gratuits depuis la France métropolitaine

« Numéros d’urgence : 112 (urgences), 115 (samu social), 15 (samu), 17 (police) et 18 (pompiers).

« Autres numéros : 113 (drogue, tabac, alcool, info service), 114 (lutte antidiscrimination), 116 000 (aide & la recherche des enfants
disparus) et 119 (enfance maltraitée).

« Le @BB@ pour consulter votre répondeur gratuitement depuis votre mobile SFR en France métropolitaine, pendant
toute la durée de validité de votre ligne SFR La Carte.

«Le @BOS : pour consulter votre solde en temps réel.

« Le @BBS : pour recharger directement votre crédit de communication.

« Le @BBS : pour gérer votre formule, vos options en direct.

« Le BBIBE@SE : pour connaitre les promos et les bons plans SFR La Carte du moment.

« Le @BBBSE : pour tout savoir sur I'offre SFR La Carte.

« Le @BB@ : pour consulter votre Relevé d'ldentité Opérateur (RIO0).

m Appels vers les Numéros Spéciaux et Renseignements Téléphoniques
Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau page 70).

m Conditions générales de tarification
Tous vos appels sont facturés & la seconde dés la 19 seconde (hors appels émis depuis ou vers I'étranger :
facturation a la seconde apres la premiere minute indivisible). Les tarifs sont indiqués Toutes Taxes Comprises = TVA :19,6%.

oHD] D7 ¥4S




m Tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR
Les tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR sont établis par les opérateurs de téléphonie fixe.

m Crédit de communication

Uniquement pour les recharges classiques et pour les 10€ de crédit de communication de la recharge iPhone 3G a 24€.
Toutes vos communications sont décomptées de votre crédit de communication, en fonction de la nature du rechargement.
Ce crédit de communication est divisé en crédit principal (sur le compteur principal), en crédit “ Texto” (sur le compteur “ Texto”).
LLe compteur Texto vous permet d'émettre, exclusivement et en priorité par rapport au compteur principal, des Texto (hors Textoet
SMS+). Vous pouvez recharger ce compteur Texto grdce @ la recharge 5€ Texto illimités. Le compteur principal vous permet
d'utiliser tous les Services SFR La Carte. Un crédit de communication de 5€ (sur le compteur principal) est inclus dans votre Kit ou
Pack SFR La Carte. Il est valable 1 mois (30 jours) @ partir du ler appel émis ou recu.

Les modes de rechargement

M Les recharges de la ggmme classique

[ PPN S - = -
- B3 5°1 10° 15° 25° | 35°

2 65° | 95°

0,0092€ la seconde dés la 1 seconde” (soit 0,55€/min)
Recharge 5€Texto illimités : Textos illimités®® vers tous les opérateurs 24h/24 tous les jours
Recharge 35€ : soit 35€ de crédit de communication + 7€ gratuits
Recharge 65€ : soit 65€ de crédit de communication + 20€ gratuits

oHD] D7 ¥4S

P . Recharge 95€ : soit 95€ de crédit de communication + 30€ gratuits
m Report de crédit non consommé

Uniquement pour les recharges classiques et pour les 10€ de crédit de communication de la recharge iPhone 3G d 24€.
Le montant rechargé s'ajoute & votre ancien solde, si vous rechargez avant la fin de validité de celui-ci. Quand vous rechargez,

m Les recharges de la gamme iPhone 3G

la durée de validité de la nouvelle recharge s’applique @ la totalité de votre crédit de communication, y compris celui qu'il vous A bk S | '“”"::'i
restait avant rechargement. Toutefois, si la durée de validité de la recharge que vous utilisez est inférieure & celle qu'il vous ."‘lrm.'“ + Moiks ’.‘l"lf.‘:"‘.'l" + Mails Tlm""“ +Moks | {WE?&ES' Fivi
restait avant de recharger, elle ne s'applique pas, et vous conservez ainsi la validité la plus avantageuse pour vous (ne s‘applique ilimites ilimités | limites i -
pas & la recharge 5€ Texto illimités). ey =] A =

Recharge 3€ : Surf + Mails illimités valable 24 heures

Recharge 10€ : Surf + Mails illimités valable 7 jours

Recharge 20€ : Surf + Mails illimités valable 20 jours

Recharge 24€ : Surf + Mails illimités + 10€ de crédit de communication valable 20 jours

m Appels vers I'étranger
Uniquement pour les recharges classiques et pour les 10€ de crédit de communication de la recharge iPhone 3G a 24€.
Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G de SFR en France métropolitaine vers
un n° fixe ou mobile d’'un opérateur étranger DOM-TOM. Ces appels ont une tarification particuliere (voir page 50).

Les recharges de la gamme iPhone 3G ne sont pas accessibles aux clients Forfaits Bloqués.

u Appels depuis I'étranger Les recharges iPhone 3G 3€, 10€, 20€ ne reportent pas la durée de validité de la ligne.

Uniquement pour les recharges classiques et pour les 10€ de crédit de communication de la recharge iPhone 3G d 24€.
Communications émises et reques depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G des opérateurs étrangers disponibles.
Ces appels ont une tarification particuliére (voir page 52).

m Les modes de rechargement 7j/7 et 24h/24 compatibles avec les 2 gammes de recharges

Rechargement en ligne sur sfr.fr*
Vous pouvez recharger votre crédit de communication ou celui d’'un proche SFR La Carte, 7j/7, 24h/24, sur sfr.fr, rubrique
“Mon Compte”, Le paiement s’effectuera par carte bancaire de fagon sécurisée.
« Choisissez parmi la gamme de recharges de SFR ou la gamme de recharges iPhone 3G (voir ci-dessus).
« Ou, uniquement avec la gamme classique : sélectionnez vous-méme un montant de crédit de communication entre 1€
et 65€ par pallier de 1€, avec pour durées de validité :
Del€a5€=7jours,
De 6€ a10€ =14 jours,
Dell€ a15€ =30 jours,
De 16€ ¢ 64€ = 60 jours
65€ =120 jours.
De plus, de 35€ & 64€ rechargés : 7€ de crédit de communication vous sont offerts et pour 65€ rechargés :
30<€ de crédit de communication vous sont offerts.

Les recharges iPhone 3G sont utilisables en France métropolitaine uniquement.

*Montant global maximal de 65€/mois sous réserve de ne pas avoir eu d’incident de paiement, ou 110€/mois sous réserve en plus d’avoir effectué au moins
2 rechargements par carte bancaire sur le web ou le 952 durant les 6 derniers mois. Une carte bancaire peut recharger 2 lignes SFR au maximum. Pas plus de
2 cartes bancaires différentes acceptées dans un délai de 3 mois pour recharger une méme ligne. Un numéro de «e-carte bleue» est considéré comme une carte
bancaire a part entiére.

(1) Appels vers et depuis la France métropolitaine, tarif au 19/01/10 avec la Formule Classique. Recharge 95<€ disponible uniquement en Ticket Recharge. La Recharge 5€
de crédit de communication n'est pas disponible en coupon. (2) Texto métropolitains non surtaxés (hors Texto Chat et Texto émis via automate). Pour un usage uniguement
personnel, non lucratif et limité & 200 destinataires différents par recharge. La durée de validité de cette recharge n'est pas reportable, et ne peut reporter la durée de validité
du crédit de communication restant. Les recharges texto illimités ne sont pas accessibles aux clients Forfaits Bloqués SFR qui bénéficient de S€ de crédit de communication
sans durée de validité



Rechargement par carte bancaire au @B88*

Appelez gratuitement le @E@BE depuis votre mobile ou le 0811 300 952 depuis tout téléphone fixe en France métropolitaine (cotit
d'un appel local) et choisissez le montant de rechargement que vous souhaitez. Vous devrez alors taper les numéros figurant sur votre
carte bancaire, sa date d'expiration, ainsi que les 3 derniers chiffres imprimés au dos de votre carte, dans le pavé signature.

Rechargement Express par carte bancaire*

Pour recharger plus rapidement, vous pouvez enregistrer vos coordonnées de carte bancaire gratuitement et de fagon sécurisée.
Ce service est disponible sur sfr.fr, et le @B BE (appel gratuit). Le cryptogramme au dos de votre Carte Bancaire suffit a valider
votre rechargement.

Rechargement par un proche abonné SFR®

Il dispose de 2 possibilités pour recharger votre crédit de communication :

 Surla page d’accueil du site sfr.fr (codt d’une connexion Internet), il peut aller dans la rubrique “Espace Client”.

« Sur le wap (colt d'une connexion wap, depuis tout mobile compatible), il peut aller dans la rubrique «SFR et moi» puis «Recharger en ligne»
Le montant de la recharge sera prélevé sur sa facture mensuelle d’Abonné SFR (hors Clients - Forfaits Bloqués SFR) ou sera débité
de sa carte bancaire (selon le choix du mode de paiement).

Rechargement par Tickets Recharges ou Coupon

Une fois en possession de votre Ticket ou Coupon :

« Appelez gratuitement le @@ BE depuis votre mobile ou appelez le 0811 300 952 depuis tout téléphone fixe en France
métropolitaine (codt d'un appel local) et composez le code @ 10 chiffres inscrit sur votre Ticket ou Coupon.

« Qu saisissez un Texto avec le code a 10 chiffres et envoyez le gratuitement au @B BE.

m Uniquement compatible avec la gamme classique

Rechargement dans les distributeur de billets

Dans les 22 000 distributeurs de billets agréés dont ceux de LCL-Le Crédit Lyonnais, du Crédit Mutuel, du CIC de la Banque
Populaire, de la Caisse d’Epargne et ceux des magasins Carrefour et Champion, quelle que soit votre banque. Introduisez votre
carte bancaire de paiement et laissez-vous guider. Votre crédit de communication SFR La Carte est alors directement rechargé.
Vous recevrez un Texto® de confirmation dans les instants suivants votre rechargement.

Rechargement sur le Wap

Rechargez en toute sécurité en vous connectant sur le portail Vodafone live! de votre mobile, onglet “SFR et Moi”, rubrique :
“Ma conso, mes factures”, onglet : “Recharger en ligne” (depuis tout mobile compatible, prix d'une connexion Wap). Ce service est
disponible 24h/24 et 7j/7 et vous permet de choisir parmi la ggmme des recharges (voir p.9).

m Service HELP®
5 Texto vous sont offerts par mois pour demander & un proche de vous appeler ou de recharger votre crédit de communication
lorsque celui-ci est épuisé. Il suffit d’envoyer gratuitement un Texto au 4357 (HELP) indiquant le numéro de mobile de votre
correspondant. Ce dernier recevra un Texto |'avertissant de votre demande et pourra recharger votre crédit de communication,
en toute sécurité par Carte Bancaire en appelant le 0 805 777 952 (N° vert. Tarification selon 'opérateur, voir conditions de rechargement
dans le paragraphe “Rechargement par carte bancaire”), dans les distributeurs de billets agréés ou, s'il est client SFR, sur sfr.fr ou sur le
portail Wap (depuis tout mobile compatible, prix d'une connexion Wap).

*Montant global maximal de 65€/mois sous réserve de ne pas avoir eu d’incident de paiement, ou 110€/mois sous réserve en plus d’avoir effectué au moins
2rechargements par carte bancaire sur le web, le wap oule 952 durant les 6 derniers mois. Une carte bancaire peut recharger 2 lignes SFR au maximum. Pas plus de 2 cartes
bancaires différentes acceptées dans un délai de 3 mois pour recharger une méme ligne. Un numéro de «e-carte bleue» est considéré comme une carte bancaire @ part entiere.
(1) Service disponible pour tout abonné SFR (hors SFR Business Team) n‘ayant pas eu d'incident de paiement dans la limite de 65€, ou dans lalimite de 110€ sous réserve d'avoir effectué
aumoins 2 rechargements par carte bancaire sur le web ou le 952 durant les 6 derniers mois. Montants maximums par ligne et par mois calendaire pour le client rechargé et 'abonné
rechargeant. Chaque client SFR La Carte peut bénéficier d'un rechargement provenant au plus de 2 cartes bancaires différentes dans un délai de 3 mois. Un numéro de «e-carte bleue»
est considéré comme une carte bancaire & part entiére. (2) Service disponible en France métropolitaine dans la limite de 5 Textos par mois calendaire.

Détails de I'offre

u Les tarifs depuis la France métropolitaine

Appels en France métropolitaine (décompt

Appel normal
Appel avec la Formule Classique (tarif de base, 24h/24, vers tous les opérateurs)

Tarif également appliqué aux appels vers le Service Client au E@EE 2 min. gratuites™
puis prix d'un appel normal)

0,55€/min

Option “L'appel = 0,30€" jusqu’a 1h/appel, vers SFR et fixes,

la semaine de 7h a17h ou le week-end 24h/24h*

Souscription au B@EE (appel gratuin. Au-deld d'Th, I'appel sera coupé. Option valable
Soit la semaine (du lundi au vendredi, de 7h & 17h), Soit le week-end (du vendredi soir minuit au dimanche
soir minuit), hors jours fériés, pour vos appels métropolitains (hors Visio, n° spéciaux, n° d’accés web
et wap, plates-formes téléphoniques transferts de données GPRS, et appels depuis boitiers radio).

5€/mois et par option
0,30€/appel

Crédit de secours de 2€

Sivotre crédit de communication est épuisé vous pouvez disposer d'un crédit de secours
de 2€, valable en France métropolitaine et pendant la durée de validité de votre crédit. Ce
crédit de 2€ avancé sur votre prochaine recharge vous permet de passer des appels et
d’envoyer des Texto vers les mobiles des opérateurs métropolitains ou les numéros fixes
(hors N° Spéciaux et d’accés Internet).

Le crédit consommé sera
déduit de votre prochain
rechargement

50% de réduction vers un numéro

Appels vers un mobile SFR ou N° fixe de votre choix.

Le numéro fixe est un numéro métropolitain (hors N° Spéciaux et d'acces Internet). Le premier
choix du numéro est gratuit. Vous avez la possibilité de modifier votre N°une fois/mois
pour 1,50€ débités directement de votre crédit de communication. Pour en bénéficier,
appelez gratuitement le @@E&. La souscription est gratuite.

Souscription gratuite
50% d'un appel normal
au-dela de la 1 minute

Appel Visio en France métropolitaine
(sous couverture 3G/3G+ avec mobile compatible 3G/3G+ en France métropolitaine)
Service Double Appel non disponible pour les appels en Visio ( voir page 52).

T minute de Visio
=2 minutes d'appel voix

Appel Visio (appels métropolitains) vers le répondeur SFR

(sous couverture 36/3G+ avec mobiles compatibles 36/3G+)

Activation automatique pour les nouveaux clients SFR. Activation sur demande par appel
au @EEE pour les clients SFR (2 min. gratuites™ puis prix d'un appel normal). Consultation
disponible & I'étranger (prix d'un appel Visio émis, voir tarifs p.51) : liste des opérateurs ayant signé
un accord d'itinérance pour la Visio avec SFR et informations sur sfr.fr

Gratuit

Rappel du correspondant

En France métropolitaine. Depuis I'étranger, un appel national de la durée du rappel vous
sera facturé en plus de I'appel international. Rappel possible si votre correspondant
autorise la présentation de son numéro, hors numéros internationaux.

Prix d’un appel normal

**Franchise correspondant au temps d’attente observé
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Appels vers les Numéros Spéciaux

Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau page 70).

Appels vers les Renseignements Téléphoniques’
Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau page 70).

Envoyé vers un numéro de mobile ou vers un numéro fixe métropolitain®

« 24h/24 vers tous les opérateurs pour la recharge 5€ Texto illimité

« de 22h a 8h du lundi au vendredi hors jours fériés pour les autres recharges
« le reste du temps

Inclus dans la recharge
0,10€/Texto
0,12€/Texto

Texto vers 'étranger + DOM-TOM

Envoyé vers les mobiles d’opérateurs étrangers + DOM-TOM

0,30€/Texto

Recu des mobiles d'opérateurs étrangers

Gratuit

(1) Le Texto vers un numéro fixe métropolitain sera délivré en mode vocal. Le service est fermé entre 22h et 8h en semaine et entre 22h et 10h le week-end. Les Texto® envoyés

pendant la fermeture seront livrés le lendemain a I'ouverture du service.

Forfaits bloqués SFR
& Forfaits SFR
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Fiche d’information standardisée
Les Forfaits Bloqués Essentiel SFR

PRIX PROMOTIONNEL
DU FORFAIT / MOIS

Avec un engagement Avec un engagement

minimum de 12 mois minimum de 24 mois

TH (avec avantage voix)

20,90€ (aulieu de 22,90€) 17,90€ (oulieu de 18,90€)

Promotion valable pendant 3 mois

PRIXHORS PROMOTION
DU FORFAIT / MOIS

Avec un engagement
minimum de 12 mois

Avec un engagement
minimum de 24 mois

1H (sans avantage Voix) 20,90€ 17,90€
TH (avec avantage voix) 22,90€ 19,90€
1H30 (avec avantage voix) 26,90€ 23,90€
2H (avec avantage voix) 30,90€ 27,90€

ENGAGEMENT MINIMUM
NATURE DE L'OFFRE

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

12 MOIS OU 24 MOIS
FORFAIT BLOQUE

« Crédit de communication équivalant au tarif mensuel 24 mois utilisable 24h/24 7j/7.

« Appels Voix et Visio en France métropolitaine, appels Voix et Visio vers et depuis I'étranger, MMS,
Texto , appels numéros spéciaux, WAP, services 3G et tout type de téléchargement.

« Prix de la minute rechargée : 0,38€ (appels métropolitains uniquement)

«Doublez votre temps de communication & chaque appel vers 3 n° de mobile ou fixes
tout opérateur 24h/24 7j/7 (non disponible avec le forfait Th (sans avantage Voix)).

« Accés a une sélection de chaines TV (hors colit de connexion wap) sous couverture 3G/3G+
avec mobile compatible.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde dés la premiére seconde.

OPTIONS INCLUSES

Report du crédit de communication & hauteur du crédit de communication mensuel de votre Forfait
Bloqué SFR, Répondeur gratuit depuis la France métropolitaine, Présentation du Numéro, Info Solde,
2€ de crédit de secours, SFR Monde, 5 Texto HELP, Rechargement complémentaire, Double appel.

CONDITIONS DE RESILIATION

(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d’engagement, I'abonné peut résilier son contrat sur simple appel
au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme & I'abonné la prise en compte de
sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).

SERVICE CLIENT

Service client accessible du lundi au samedi de 8h a 21h
« BEOEE depuis votre mobile (2 min gratuites* puis prix d'un appel normal).
« BOBBZ depuis un poste fixe (prixdun appel local).

*Franchise correspondant au temps d'attente observé,

Fiche d’information standardisée
Les Forfaits Bloqués “Les Séries MTV de SFR”

PRIX PROMOTIONNEL
DU FORFAIT / MOIS

Avec un engagement Avec un engagement

minimum de 12 mois minimum de 24 mois

TH (avec avantage Texto ilimités 24h/24 7j/7)

22,90€ (aulieu de 25,90€) 19,90€ (aulieu de 22,90€)

Promotion valable pendant 3 mois

PRIXHORS PROMOTION
DU FORFAIT / MOIS

Avec un engagement
minimum de 12 mois

Avec un engagement
minimum de 24 mois

40 min 18,90€ 15,90€

1H (avec avantage journée*) 22,90€ 19,90€

TH (avec avantage Texto illimités 24h/24 7j/7) 25,90€ 22,90€

TH30 (avec avantage Texto illimités 24h/24 7j/7) 28,90€ 25,90€
2H (avec avantage Texto illimités 24h/24 7j/7) 32,90€ 29,90€

ENGAGEMENT MINIMUM

NATURE DE L'OFFRE

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

12 MOIS OU 24 MOIS
FORFAIT BLOQUE

« Crédit de communication équivalant au tarif mensuel 24 mois utilisable 24h/24 et
7i/17.

« Appels Voix et Visio en France métropolitaine, appels Voix et Visio vers et depuis
|"étranger, MMS, Texto, appels numéros spéciaux, WAP, services 3G et tout type de
téléchargement.

« Prix de la minute rechargée : 0,38<€ (appels métropolitains uniquement).

« A partir des forfaits bloqués TH : Texto et Messenger illimités vers tous les opérateurs
(sous réserve de disposer d'un crédit minimum de 0,10€).

- 24h/247j/7 avec les forfaits TH (avec avantage Texto illimités 24h/24 7j/7), IH30 et 2H
- 24h/241e mercrediet le week-end et de 17h & minuit le reste du temps avec le forfait
1H (avec avantage Texto 24h/24 le mercredi, le week-end et de 17h & minuit le reste du temps).

e Acces atoutes les chaines MTV enillimité.Cet avantage est valable pendant 24 mois
sous réserve de disposer d'un crédit de 0,10€.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde des la premiére seconde.

OPTIONS INCLUSES

Report du crédit de communication & hauteur du crédit de communication mensuel
de votre Forfait Bloqué SFR, Répondeur gratuit depuis la France métropolitaine,
Présentation du Numéro, Info Solde, 2€ de crédit de secours, SFR Monde, 5 Texto
HELP, Rechargement complémentaire, Double appel.

CONDITIONS DE RESILIATION

(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d'engagement, I'abonné peut résilier son contrat sur simple
appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme a'abonné la prise en
compte de sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).

SERVICE CLIENT

Service client accessible du lundi au samedi de 8h ¢ 21h
« BEEE depuis votre mobile (2 min gratuites™ puis prix d'un appel normal).
« @OBBE depuis un poste fixe (prixd'un appel local).

*Texto et Messenger illimités 24h/24 le mercredi et le week-end et de 17h a minuit le reste du temps. **Liste de titres de musique. *** Franchise correspondant au temps

d'attente observé
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Fiche d’information standardisée Fiche d’information standardisée
Série Limitée Forfaits Bloqués iPhone Le Forfait Bloqué bénéficiaires RSA

La série limitée Forfait Bloqué iPhone a été congue pour un usage depuis votre terminal iPhone 3G. Cette offre est valable L'offre Forfait Bloqué Bénéficiaires RSA est réservée aux personnes bénéficiaires du RSA, sur présentation d'une
avec la configuration opérateur du terminal. Sile client change son paramétrage, I'offre et les tarifs ne pourront plus lui étre attestation de perception de I'allocation RSA datée de moins de 2 mois au jour de la souscription.
proposés en I'état.

L'offre Forfait Bloqué Bénéficiaires RSA est valable un an @ compter de la souscription et peut étre prolongée par —

Offre valable du 19 janvier au 15 mars 2010. période successive d'un an sous réserve de la présentation d’'une nouvelle attestation de perception de I'allocation g
RSA datée de moins de 2 mois au jour de la demande de prolongation. A défaut, le client ayant souscrit I'offre Forfait .

PRIX HORS PROMOTION Avec un engagement Avec un engagement Bloqué Bénéficiaires RSA accepte d'étre facturé 18,30€/mois. @)
DE L'OFFRE FORFAIT iPhone / MOIS minimum de 12 mois minimum de 24 mois . L . L =
Une offre Forfait Bloqué Bénéficiaires RSA maximum par personne éligible. @)

H 32,90€ 29,90€ =

ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS 0U 24 MQIS N
NATURE DE L'OFFRE FORFAIT BLOQUE PRIX HORS PROMQOTION DU FORFAIT 10€/mois pendant 12 mois sur présentation on_nuelle du justificatif requis @
/MOIS au lieu de 18,90€/mois @)

DESCRIPTION DE L'OFFRE / « Crédit de communication de 22,90€/mois valable 7j/7, 24h/24 équivalant & 1h d’appels - ” 7 e)
COMMUNICATIONS INCLUSES voix métropolitains. ENGAGEMENT MINIMUM PAS D'ENGAGEMENT (HORS PREAVIS DE RESILIATION DE 10 JOURS) c
DANS LE FORFAIT « Appels voix et visio en France métropolitaine : appels voix et visio vers et depuis I'étranger, NATURE DE L'OFFRE FORFAIT BLOQUE g\
MMS, «appels numéros speciaux, wap, services 3G et tout type de téléchargement» DESCRIPTION DE L'OFFRE / « Crédit de communication de 15,90€/mois valable 7j/7, 24h/24 équivalant & 40 wn

* Prixde laminuterechargée : 0,38 € (appels métropolitoins uniquement). COMMUNICATIONS INCLUSES minutes d‘appels voix métropolitains. -

« Texto illimités vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24 (sous réserve de disposer d'un DANS LF FORFAIT « Appels voix et visio métropolitains ; appels voix et visio vers et depuis 'étranger, MMS, -0

crédit minimum de 0,10€).

+Mails en mode “push”illimités avec pieces jointes.

+Internet illimité sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors téléchargement et services
payants).

+SFR WiFiillimité + Acces illimité & une sélection de chaines TV (sous couverture 3G)

+Messagerie Vocale Visuelle illimitée avec la Série Limitée Forfait Bloqué iPhone

Texto-appels n® spéciaux, wap, services 3G et tout type de téléchargement.

« 40 Texto métropolitains non surtaxés.

« Prix de la minute rechargée : 0,38€ (appels métropolitains uniquement).

o Acces @ une sélection de chaines TV (hors colt de connexion wap) SOUS couverture
3G/3G+avec mobile compatible.

FACTURATION DES APPELS VOIX

FACTURATION DES APPELS VOIX . N ENFRANCE METROPOLITAINE
EN FRANCE METROPOLITAINE Alaseconde des lo premiere seconde. OPTIONS INCLUSES Report du crédit de communication & hauteur du crédit de communication mensuel
de votre Forfait Bloqué SFR, Répondeur gratuit depuis la France métropolitaine,
Présentation du Numéro, Info Solde, 2€ de crédit de secours, SFR Monde, 5 Texto®
HELP, Rechargement complémentaire.

Ala seconde dés la premiere seconde.

OPTIONS INCLUSES Report du crédit de communication & hauteur du crédit de communication mensuel de
votre Forfait Bloqué SFR, Répondeur gratuit depuis la France métropolitaine, Présentation
du numéro, Info Solde, 2€ de crédit de secours, SFR Monde, 5 Texto HELP, Rechargement

complémentaire, Double appel. CONDITIONS DE RESILIATION L'abonné peut résilier son contrat sur simple appel au Service Client. Lors de cet appel,
” i ; i i ; , (résiliation en appelant le Service Client) i i i al 6 i 5si
CONDITIONS DE RESILIATION Alissue de la période minimale d’engagement, 'abonné peut résilier son contrat sur simple appel IeUiSSé\r/éceeﬁCeILetr‘w\fec]cgfgmi GILSEc?rTjne laprise en compte de sa demande de résiliation
(résiliation en appelant le Service Client) au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme & I'abonné la prise en compte de g ! P :

sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX /TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)
GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)
+ WiFi (aprés téléchargement de I'application SFR WiFi). SERVICE CLIENT Service client accessible du lundi au samedi de 8h a 21h
- 000 depuis votre mobile (2 min gratuites* puis prix d'un appel normal).
- @E@BBS depuis un poste fixe (prix d'un appel local).

RESEAUX /TECHNOLOGIES

SERVICE CLIENT Service client accessible du lundi au samedi de 8h & 21h
« BEEE depuis votre mobile (2 min gratuites* puis prix d'un appel normal).
- @OBBE depuis un poste fixe (prixdun appel local).

*Franchise correspondant au temps d'attente observé *Franchise correspondant au temps d’attente observé.
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Principes généraux de tarification

H Tout est compris

Le crédit de votre Forfait Bloqué SFR vous permet d’émettre les communications suivantes (sous réserve de disposer d'un mobile

compatible) :

« Appels Voix depuis la France métropolitaine vers la France métropolitaine.

 Appels Visio vers la France métropolitaine et vers I'étranger (avec mobiles compatibles 3G/3G+ sous couverture 3G/3G+, liste des pays
disponibles sur sfr.fr).

¢ Appels vers les numéros “Libre Appel”.

* Appels vers les numéros spéciaux et renseignements téléphoniques (voir tableau page 70).

¢ Appels vers les n°® de box 087X et 09XX.

 Appels depuis la France métropolitaine vers I'étranger et vers les fixes et les mobiles des DOM (Martinique 0536 et 0696, Guadeloupe
0590 et 0690, Guyane 0592, 0594 et 0694, La Réunion 0262 et 0692).

 Appels Voix et Visio depuis I'étranger (liste des pays disponibles sur sfr.fr).

¢ Texto et MMS métropolitains et vers I'étranger (avec mobiles compatibles MMS).

 Texto et MMS depuis I'étranger (avec un mobile compatible MMS).

¢ Connexions WAP (avec mobiles compatibles Wap) depuis la France métropolitaine.

 Téléchargements!.

eRappel du correspondant : rappel possible si votre correspondant autorise la présentation.
de son numéro, hors numéros internationaux. En France métropolitaine : prix d'un appel normal.

m Communications en France métropolitaine
Communications émises depuis la zone de couverture du réseau GSM/GPRS/3G de SFR en France métropolitaine vers
un numéro d’'un réseau situé en France métropolitaine.

m Appels normaux
Appels vers un numéro fixe métropolitain (hors n° spéciaux, n°® d’accés internet et renseignements téléphoniques) ou un mobile
d’un opérateur métropolitain. Le prix d'un appel normal est fonction du forfait bloqué choisi (voir a partir de la page 20) en France
métropolitaine.

m Appels gratuits depuis votre mobile en France métropolitaine
La consultation du répondeur : BB &
« Votre espace client personnalisé pour gérer vos options, débloquer votre carte SIM, obtenir des informations sur votre offre
ou modifier votre adresse : @&
« L'info solde pour consulter votre crédit de communication : B0 &E
« Le service de rechargement pour compléter votre forfait : BB @
« Info Services SFR: 0O O
« BBBE : La consultation de votre Relevé d'ldentité Opérateur (RI0)
«15,17 et 18 : SAMU, Police et Pompiers
« 112 : Urgence*
« 113: Drogue, Tabac, Alcool, Info Services
« 114 : Lutte anti-discrimination raciale
« 115 : SAMU social
116 000 : Aide a la recherche des enfants disparus
« 119 : Enfance maltraitée

*Disponible gratuitement depuis |'étranger.
(1) Téléchargement disponible sous réserve de disposer d’un mobile compatible. Les contenus téléchargés ne peuvent étre ni transférés ni copiés

m Conditions Générales de tarification
Principe : tarification @ la seconde dés la 12 seconde.

« La tarification @ la seconde des la 1°® seconde ne s‘applique que pour les communications émises depuis la France
métropolitaine et tarifées sur la base d’un appel normal. Toutes les autres communications sont tarifées a la seconde
au-dela de la 18 minute indivisible.

m Appels vers les numéros spéciaux et renseignements téléphoniques
Ces appels ont une tarification particuliere (voir le tableau page 70).

m Tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR
Depuis le 01/11/2002, les tarifs des appels depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR sont établis par les opérateurs
de téléphonie fixe.
Pour vérifier que le numéro de votre correspondant est un numéro SFR, appelez le 930 (prix d'un appel normal) ou connectez-
VOuUSs sur sfr.fr (cott d'une connexion Internet).

m Appels vers I'étranger
Communications émises depuis la zone de couverture des réseaux GSM/GPRS/3G de SFR en France métropolitaine vers un
numéro fixe ou mobile d'un opérateur étranger ou DOM-TOM.
Ces appels ont une tarification particuliere (voir page 50).

m Appels depuis I'étranger
Communications émises et regues depuis la zone de couverture des réseaux GSM/GPRS/3G des opérateurs étrangers
disponibles. Ces appels ont une tarification particuliere (voir page 52).
Les services Mail et Internet ne sont pas disponibles depuis I'étranger.
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Détail des offres
Forfaits Bloqués ESSENTIEL

Votre crédit de communication mensuel 17,90€ 19,90€ 23,90€ 27,90€
Décompte d'un appel normal sur la base de 0,29833€/min | 0,3316€/min | 0,26555€/min 0,2325€/min
Temps maximum d appel® Hou179 Texto | 1Hou199 Texto IH30 0u239 Texto  2H ou 279 Texto
(ou nombre maximum de Texto)

Prix mensuel du forfait bloqué

Engagement de 12 mois minimum 20,90€ 22,90€ 26,90€ 30,90€
Engagement de 24 mois minimum 17,90€ 19,90€ 23,90€ 27,90€

2 fois plus de temps @ chaque appel vers 3 numéros tous opérateurs® 24h/24 7j/7 a partir du forfait TH & 19,90€/mois (prix pour un
engagement de 24 mois).

Prix d'un Texto (hors Texto surtaxés)
- Vers un numéro de mobile ou de fixe” d'opérateur métropolitain 0,10€
- Vers un numéro mobile d'opérateurs étrangers 0,30€

Acces a une sélection de chaines TV Codt d’une connexion Wap (0,50€ par session dans la limite de 2Mo puis 1€/Mo supplémentaire). Service 3G/3G+
uniquement disponible sous couverture 3G/3G+ avec mobile compatible.

Forfaits Bloqués “Les Séries MTV de SFR”

Votre crédit de communication mensuel  15,90€ 19,90€ 22,90€ 25,90€ 29,90€
Décompte d'un appel normal sur la base de  0,3975€/min | 0,33167€/min | 0,38167€/min | 0,28778€/min 0,24917€/min
Temps maximum d'appel® 40 min H H 1H30 2H

Prix mensuel du forfait bloqué

Engagement de 12 mois minimum 18,90€ 22,90€ 25,90€ 28,90€ 32,90€
Engagement de 24 mois minimum 15,90€ 19,90€ 22,90€ 25,90€ 29,90€

Texto + Messenger® ILLIMITES vers tous les opérateurs

- 24h/24 et 7j/7 a partir du forfait 1H & 22,90€/mois (prix pour un engagement de 24 mois).
- 24h/24 le mercredi et le week-end et de 17h & minuit avec le forfait TH & 19,30€/mois (prix pour un engagement de 24 mois).
Acces @ toutes les chaines MTV® en illimité.

Prix d'un Texto (hors Texto surtaxés)

- Vers un numéro de mobile ou de fixe” d’'opérateur métropolitain 0,10€

- Vers un numéro mobile d’opérateurs étrangers 0,30€

Prix d'un MMS Photo ou MMS Vidéo®

- Vers un numéro de mobile d'opérateur métropolitain ou une adresse e-mail

0,30€/envoi/destinataire

* Le Texto vers un numéro fixe métropolitain sera délivré en mode vocal. Le service est fermé entre 22h et 8h en semaine et entre 22h et 10h le week-end. Les Texto
envoyés pendant la fermeture seront livrés le lendemain @ I'ouverture du service.

Vous pouvez trouver le détail des services et options inclus dans votre forfait des la page 45.

**Liste de titres de musique.
Offres ises @ conditi E de 12 mois

En cas de migration d’un Forfait Bloqué Essentiel ou d’un Forfait Bloqué Les Séries MTV de SFR vers un Forfait Bloqué Essentiel 1h (sans avantage voix) ou vers un Forfait
Bloqué Les Séries MTV de SFR 40 min dans les 4 mois suivant la souscription, des frais de migration de S50< seront facturés

Les Forfaits Bloqués “ Les Séries MTV de SFR ” disposant d’un avantage Texto illimités 24h/24 sont incompatible avec les options, avantages et bonus Texto : en cas de migration
sur ces offres, ils seront perdus.

(1) Temps maximum d’appel ou nombre maximum de texto sur la base du crédit de communication mensuel utilisé exclusivement soit pour des appels métropolitains vers les mobiles
et les téléphones fixes (hors Visio, n° spéciaux et certains services), soit pour I'envoi de texto métropolitains (hors texto surtaxés).

(2) Appels métropolitains (hors Visio, n® spéciaux et certains services). Modification gratuite des numéros favoris le premier mois suivant la souscription. Facturation de 4€ par
numéro modifié ou supprimé en appelant le 900 (2 min gratuites* + prix d'un appel normal). Ajout gratuit. Modification prise en compte aprés un délai de 48h environ. * Franchise
correspondant au temps d‘attente observé.

(3) Avec mobile compatible MMS. MMS métropolitain non surtaxé, hors MMS texte. 1 MMS facturé par destinataire. 50 destinataires et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile
3G/3G+compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un autre mobile. Dans la nuit du 31 décembre entre 2330 et 1h00 : 10 destinataires maximum par envoi.
(4) Sous réserve de disposer d'un crédit minimum de 0,10€. Texto métropolitains non surtaxés (hors texto Chat, Chat Wap).

(5) Avec I'application Windows Live Messenger téléchargeable gratuitement sur le portail Vodafone live! (hors co(it de connexion Wap). Service valable en France métropolitaine
avec un mobile compatible. Dans la limite de 500 messages envoyés par jour.

(6) Offres valables 24 mois et sous réserve de disposer d'un crédit minimum de 0,10€. Services disponibles depuis la zone découverte MTV avec un mobile compatible 3G6/3G+ (liste
disponible sur sfr.fr) sous couverture 3G/3G+. Inscription @ I'alerte MTV incluse.

u Les options pour compléter votre forfait®

Les options Texto/MMS®@
Incompatibles avec les Forfaits Bloqués “Les Séries MTV de SFR”
disposant d'un avantage Texto et Messenger illimités 24h/24 7j/7.

- 30 Texto/10 MMS pour 2,50€ de plus par mois
- 60 Texto/20 MMS pour 5€ de plus par mois
- 120 Texto/40 MMS pour 10€ de plus par mois

Options également utilisables pour I'envoi de messages Messenger,
décomptés comme des Texto. Avec mobile compatible.

Les options Texto illimités® Texto illimités vers un numéro SFR au choix pour 5€ de plus par
Incompatibles avec les Forfaits Bloqués “Les Séries MTV de SFR” mols
disposant d’un avantage Texto et Messenger illimités 24h/24 7j/7.

-1/2h supplémentaire/mois’ pour appeler le week-end vers les
numéros SFR et fixes métropolitains, pour 2,50€ de plus par mois.

- 1H supplémentaire/mois pour appeler le week-end vers les
numéros SFR et fixes métropolitains, pour 5€ de plus par mois.

- Appels illimités le week-end vers les numéros SFR et fixes
métropolitains®, pour 10€ de plus par mois (3H maximum par appel).

Les options Week-end

30 min d’appels gratuits par mois et pendant 24 mois vers le
N° SFR ou fixe d'un des parents pour les moins de 18 ans.

Avantage 1 Mobile®
Compatible uniqguement avec les Forfaits Bloqués “Les Séries MTV de SFR”.

Pour souscrire ou résilier ces options : appelez le @@ B (appel gratuit), ou le @@ (2 min.** gratuites puis prix d'un
appel normal) pour I'option Texto illimités vers un n® SFR.

Forfaits Bloqués bénéficiaires RSA

ation mensuel ,90€
Décompte d'un appel normal sur la base de 0,3975€/min
Temps maximum d’appel™® 40 min

10€/mois pendant 12 mois
sur présentation du justificatif
au lieu de 18,90€/mois

Prix mensuel du forfait bloqué

(1) Options disponibles a la prochaine date de facturation suivant la souscription. Le montant des options étant prélevé sur le compte bancaire du titulaire de la ligne, seul
ce dernier peut en faire la demande (hors Avantage 1¢ Mobile). (2) Nombre de Texto/MMS établi sur la base de Texto et MMS photo métropolitains. Non inclus : Texto et MMS
surtaxés, Texto et MMS depuis I'étranger. Options Texto non cumulables entre elles. Service MMS disponible avec mobile compatible. 1 MMS facturé par destinataire. SO destinataires
et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile 3G/3G+ compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un autre mobile. Dans la nuit du 31 décembre entre 23h30
et 1h00:10 destinataires maximum par envoi. Texto et MMS non reportables. (3) Texto métropolitains (hors Texto surtaxés et Texto émis via automate et/ou dispositif automatique
d’envoi de Texto). Changement de numéro dans la limite d’une fois par mois et gratuit sur appel au 900 (2 min.** gratuites puis prix d'un appel normal). (4) Temps de communication
utilisable du vendredi 22h au lundi 8h pour des appels vers les mobiles SFR et les n° fixes métropolitains (hors appels Visio, n° spéciaux et certains services). Options Week-end non
cumulables entre elles. Temps de communication non reportable. Les communications commencées avant 22H seront intégralement facturées selon les conditions de tarification
de cette tranche horaire. (5) Appels métropolitains hors Visio, n® spéciaux et certains services, n® d'‘accés WEB et WAP, appels depuis boitiers radio et appels vers plates-formes
téléphoniques ainsi que le transfert de données GPRS. Valable du vendredi soir minuit au dimanche soir minuit. (6) Offre exclusivement compatible avec les Forfaits Bloqués
“Les Séries MTV” de SFR depuis le 27/05/09, réservée aux clients dgés de moins de 18 ans et disponible sous réserve d’envoyer le formulaire diment complété et la
copie d’une piéce d'identité. Appels métropolitains vers le n° choisi valables & compter du 1 de chaque mois (hors Visio, n® spéciaux et certains services). Un changement de
n° par mois: gratuit le 1" mois puis 4€/changement en appelant le 900 (2 min** gratuites puis prix d’'un appel normal) et 2€/changement sur sfr.fr ou sur le portail Vodafone live!
(co(t d'une connexion wap) ou en appelant le 963 (appel gratuit). (7) Temps maximum d’appel sur la base du crédit de communication mensuel utilisé exclusivement soit pour
des appels métropolitains vers les mobiles et les téléphones fixes (hors Visio, n® spéciaux et certains services), soit pour I'envoi de Texto métropolitains (hors Texto surtaxés)
“Franchise correspondant au temps d'attente observé.
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Détails de l'offre
Série Limitée Forfaits Bloqués iPhone

Du19/01/10 au15/03/10

m Vos Avantages Messages

Texto ILLIMITES vers tous les opérateurs 24h/24 sous réserve de disposer d’un crédit de 0,10€ (Texto métropolitains non
surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap). Réception de Texto en France métropolitaine : gratuite
+Messagerie vocale visuelle, avec la Série Limitée Forfait Bloqué iPhone.

m Vos Avantages Internet®

Internet ILLIMITE sur le réseau 3G/3G+ et SFR WiFi
+Mails ILLIMITES + SFRTV

Crédit de communication mensuel 22,90€
Décompte d'un appel normal sur la base de 0,38167<€/min
Temps maximum d’appel® H

Prix mensuel du forfait bloqué

Engagement de 12 mois minimum 32,90€
Engagement de 24 mois minimum 29,90€

Options incluses

OPTION 3G+

SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).

NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR & I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels et Texto
métropolitains. Les services Mails et Internet ne sont pas disponibles depuis I'étranger.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE® pour les appels métropolitains.

ACCES A LA 36/3G+ (selon la compatibilité du mobile)

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.fr (cot d’une connexion Internet).

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite activée automatiquement (sauf demande expresse contraire de votre part). Notification mensuelle par e-mail
et par Texto de la disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés payant par prélévement automatique et sans facture groupée. La
facture sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour les clients assujettis @ la TVA (voir page 67).

CHANGEMENT DE FORFAIT En cas de migration de la Série Limitée Forfaits Bloqués SFR iPhone vers une offre Forfait Bloqué dans les 6 mois suivant
la souscription ou le renouvellement de mobile, des frais de migration de 100€ seront facturés.

REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit de communication mensuel.

Séries Limitées valables en France métropolitaine pour un engagement de 12 mois minimum Crédit de communication mensuel de 22,90€. Incompatible avec les
options, avantages et bonus Texto : en cas de migration sur ces offres, ils seront perdus. Services 3G/3G+ uniquement disponibles sous couverture 3G/3G+ avec un
mobile compatible.

ILLIMITES : INTERNET *: service 3G/3G+ avec un mobile compatible. Navigation sur tous les sites Internet, exclusivement sur et depuis votre mobile (non relié @ un ordinateur). Les surtaxes des téléchargements et
services restent payantes. Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et Newsgroups, SFR se réservant le droit de résilier la ligne en cas de manquement. Pour permettre a tous les clients SFR
d'accéder au réseau SFR dans des conditions optimales, le débit maximum de connexion sera réduit au-deld de 1Go d'échanges de données par mois jusqu‘@la prochaine date de facturation. MESSAGERIE VOCALE
VISUELLE (accés direct depuis votre iPhone 3G/3GS) : & Iétranger, I'utilisation de la Messagerie Vocale Visuelle ou de SFR Répondeur Visuel entraine la facturation d’une session data : voir détail page 57. Le client
peut continuer & appeler le 123 pour consulter sa messagerie vocale. WiFi : Accés au réseau SFR WiFi via les hotspots Neuf Wifi, SFR Wifi et Neuf Wifi FON en France métropolitaine, ainsi que via les points.
d'acceés que forment les Box Neuf ADSL ayant permis cet acces. Téléc préalable d { ire de connexion SFR au choix du client, de bénéficier du réseau Internet 3G+ ou WiFi
selon la couverture disponible. Zones de couverture WiFi sur http://cartewifi. sfr.fr/ . TV : Accés a une sélection de chaines TV via le portail Vodafone Live! avec un BlackBerry, et aprés téléchargement
de I'application SFR TV avec un iPhone. Service disponible sous couverture 36/3G+. (1)Temps maximum d’appel surla base du crédit de communication mensuel de 22,908 utilisé exclusivement pour des appels
métropolitcins vers les mobiles et téléphones fixes (hors Visio, n° spéciaux et certains services).

Pour la Série Limitée Forfait Blogué iPhone : MAILS ILLIMITES* : E-mails en mode « push », avec piéces jointes. Dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM GPRS/3G/3G+ de SFR. Compatible avec les
serveurs d'emails qui supportent les protocoles POP, IMAP, SMTP. Les applications WiFi et SFR TV sont disponibles en téléchargement sur I'AppStore, depuis le mobile du client. Les options comprenant les
usages Surf, Musique, TV, GPS, Mails (y compris Business Mail), Visio, Messenger, Chat, Carte Jumelle et les services accessibles depuis le portail Vodafone Live! et Gallery ne sont pas disponibles avec
l'iPhone. La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre mobile avec la version logicielle 3.0 pour. iPhone 3G. Réception de I'Alerte Info automatiquement incluse.

Détails de l'offre
Forfaits Bloqués SFR

m Rechargez votre forfait®
Besoin de continuer & appeler alors que votre forfait est épuisé ? Rechargez-le dés 3€.

En rechargeant, vous bénéficiez des mémes avantages qu’avec votre Forfait Bloqué :
« du crédit tout compris (appels métropolitains, Texto®, téléchargements...)
« sans limite de validité. Votre crédit n’est donc jamais perdu !

Par carte bancaire®

Vous pouvez recharger votre crédit de communication par carte bancaire en toute sécurité, 7j/7 et 24h/24:

« Surappel cu BB S.

 Sur le sfr.fr. Rendez-vous sur la rubrique “Rechargez en ligne”.

« Sur le portail Vodafone live!, onglet “SFR & Moi” rubrique “Recharge SFR” (avec mobile compatible, prix d'une connexion Wap).

« Dans les distributeurs de billets agréés : depuis ceux de LCL-Le Crédit Lyonnais, du Crédit Mutuel, du CIC, de la Banque
Populaire, de la Caisse d'Epargne et ceux des magasins Carrefour et Champion.

Par prélevement sur votre facture SFR (avec I'option “rechargement complémentaire”)

Vous bénéficiez automatiquement de cette option lors de votre ouverture de ligne, sauf demande expresse contraire de
votre part. Elle vous permet de compléter votre forfait bloqué a tout moment, dans la limite de 30€/mois, en appelant le
BBB8& (n° gratuit) ou en vous connectant sur le site sfr.fr rubrique «Mon Compte» (cot d'une connexion web) ou sur
la wap (colt d'une connexion wap).

Les montants rechargés seront directement prélevés sur la prochaine facture mensuelle du titulaire de la ligne. Option
souscriptible (pour les clients n'en bénéficiant pas) et résiliable sur appel du titulaire de la ligne au Service Client (@@
depuis votre portable (-2 min.” gratuites puis prix d'un appel normal) ou 1025 depuis un poste fixe (prix d'un appel local).
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Le rechargement par un proche Abonné SFR®
Un proche Abonné SFR peut recharger votre forfait. Le montant du rechargement peut étre soit réglé par carte bancaire,
soit prélevé sur sa facture mensuelle.

Les recharges SFR La Carte
Vous pouvez également utiliser les recharges SFR La Carte (disponibles chez les buralistes et les revendeurs SFR). Une fois en
possession de votre recharge SFR La Carte, appelez le @B B pour compléter votre Forfait Bloqué.

IMPORTANT : Les durées de validité des recharges SFR La Carte ne s‘appliquent pas aux Forfaits Bloqués SFR. Le prix de
la minute est de 0,38€ (appels métropolitains uniquement).

Ehm L | e I ] Ho Iren 1 4 mm
ol 50 10¢) 15°) 25| 357 | 65° | 95
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«™ T SO GRATLS +

Les recharges iPhone ne sont pas compatibles avec les Forfaits Bloqués SFR.

952 : appel gratuit.

(1) Le crédit de communication rechargé en supplément des Forfaits Bloqués SFR est utilisable pour tous les appels (décomptés & 0,38€/min pour les appels normaux métropolitains) et
services. (2) Montant global maximal de 65€/mois sous réserve de ne pas avoir eu d'incident de paiement, ou 110€/mois sous réserve en plus d‘avoir effectué au moins 2 rechargements
par carte bancaire surle web, le wap ou le 952 durant les 6 derniers mois. Une carte bancaire peut recharger 2 lignes SFR au maximum. Pas plus de 2 cartes bancaires différentes acceptées
dans un délai de 3 mois pour recharger une méme ligne. Un numéro de «e-carte bleue» est considéré comme une carte bancaire a part entiére. (3) Service disponible pour tout abonné SFR
(hors SFR Business Team) n‘ayant pas eu d'incident de paiement dans lalimite de 65€, ou dans la limite 110€ sous réserve d‘avoir effectué au moins 2 rechargements par carte bancaire sur
leweb, lewap ou le 952 durant les 6 derniers mois. Montants maximums par ligne et par mois calendaire pour le client rechargé etI'abonné rechargeant. Chaque client Forfaits Bloqués SFR
peut bénéficier d'un rechargement provenant au plus de 2 cartes bancaires différentes dans un délai de 3 mois. Un numéro de «e-carte bleue» est considéré comme une carte bancaire & part entiére. .
**Franchise correspondant au temps d'attente observé.
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m Service HELP®

5 Texto offerts par mois pour demander a un proche de compléter votre forfait par le rechargement de son choix, ou de
vous rappeler. Il suffit d’envoyer au 4357 (HELP) le numéro de mobile de votre correspondant. Ce dernier recevra une
alerte par Texto I'avertissant de votre demande et pourra recharger votre crédit de communication, en toute sécurité par
Carte Bancaire en appelant le 0 805 777 952 (N° vert. Tarification selon I'opérateur), dans les distributeurs de billets agrées
ou, s'il est client SFR, sur sfr.fr. Voir les conditions de rechargement par carte bancaire page 23.

m Tarifications des appels

Tarifs depuis la France métropolitaine

Facturation @ la seconde des la 1 seconde
En France métropolitaine

« Appels vers un téléphone mobile métropolitain ou un poste fixe.

« Appels vers le Service Client 0 Q&.

« Rappel du correspondant@.

« Appels Visio en France métropolitaine® (sous couverture 36/3G+ avec mobile compatible 36/3G+).

Prix d'un appel normal
2 min.” gratuites
puis prix d'un appel normal
Prix d'un appel normal
1'min Visio = 2 min. d'appel voix

Numéros spéciaux (voir tableau page 70)

Appels vers et depuis I'étranger + DOM-TOM

Voir pages 5

(1) Dans la limite de 5 Texto par mois calendaire. Service valable en France métropolitaine. (2) Rappel possible sous réserve de I'autorisation de votre correspondant.

(3) Service double appel non disponible en Visio.
*Franchise correspondant au temps d'attente observé.

Fiche d’'information standardisée
Les Minis de SFR

PRIX DU FORFAIT / MOIS

Abonnement 6,90€
(+0,45€/min pour les appels voix métropolitains hors n° spéciaux et service)
20 min 9,90€

40 min 0,4,15€/m_|n au-dela dufgrfmt pour les appels voix 14,90€
métropolitains (hors n° spéciaux et certains services)
60 min 19,90€

ENGAGEMENT MINIMUM
NATURE DE L'OFFRE

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

Pas d’engagement (hors préavis de 10 jours)
ABONNEMENT AVEC COMMUNICATIONS AU COMPTEUR / Forfaits 20, 40 ou 60 min

Attribution d’'un numéro de téléphone.
Pour les forfaits mensuels : 20/40/60 minutes de communication (Appels voix
métropolitains hors n® spéciaux et services).

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde dés la premiere seconde.

OPTIONS INCLUSES

SFR Monde (sauf demande expresse contraire de votre part), Présentation du numéro, Alerte
Conso (pour les forfaits 20, 40 et 60 minutes).

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation en appelant le Service Client)

L'abonné peut résilier son contrat sur simple appel au Service Client. Lors de cet appel,
le Service Client confirme @ I'abonné la prise en compte de sa demande de résiliation
quisera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)

SERVICE CLIENT

Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal. Accessible 6j/7 de 7h @ 21h.

Le forfait ESSENTIEL

PRIX DU FORFATT / MOIS inmum 0o 12 o inmum de 24 mot
H 31,90€ 25,90€
2H 39,90€ 33,90€
3H 44,90e 38,90€
4 54,90€ 48,90€
ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS 0U 24 MOIS
NATURE DE L'OFFRE FORFAITS

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

Heure de communications 7j/7 et 24h/24.

Appels métropolitains vers mobiles et fixes métropolitains.

+10 Texto/mois.

+Appelsillimités vers 3 mobiles SFR (3h max. par appel) avec le Forfait TH.
0OU Appelsillimités vers 3 N° SFR ou fixes (3h max. par appel) & partir du Forfait 2H.
0U 2 fois plus de temps vers tous les opérateurs de 18h @ 8h et tout le week-end.

+Acces d une sélection de chaines TV (hors colit de connexion Wap) / couverture
3G/3G+avec mobile compatible.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Alaseconde dés la premiere seconde.

OPTIONS INCLUSES

Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande contraire expresse de votre
part).

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue dela période minimale d‘abonnement, I'abonné peut résilier son abonnement
sursimple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme al'abonné
la prise en compte de sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX /TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).

SERVICE CLIENT

Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal. Accessible 6j/7 de 7h @ 21h.
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Fiche d’information standardisée
Les forfaits ESSENTIEL PRO ,ESSENTIEL PRO AJUSTABLE

Fiche d’'information standardisée
Les forfaits ILLIMYTHICS 3G+

2H 3H 4H 6H 8H
24 MOIS 35,90€ 40,90€ 50,90€ 65,90€ 80,90€

ESSENTIEL PRO
12 MQIS 41,90€ 46,90€ 56,90€ 71,90€ 86,90€
ESSENTIEL PRO 24 MOIS 40,90€ 45,90€ 55,90€ 70,90€ 85,90€
AJUSTABLE 12 MOIS 46,90€ 51,90€ 61,90€ 76,90€ 91,90€

ENGAGEMENT MINIMUM
NATURE DE L'OFFRE

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

12 MOIS OU 24 MOIS
FORFAITS
ESSENTIELPRO ESSENTIEL PRO AJUSTABLE

Heures de communication 7j/7 et 24H/24 d’appels métropolitains vers fixes et mobiles

métropolitains.

+Avantages disponibles : Appels illimités vers tous les fixes en France entre 24H/24, 7i/7
(3H max par appel).

OU Appelsillimités vers 3 mobiles SFR (3h max par appel).

+SFR Répondeur Live (voir détails page 63)

+Acces a une sélection de chaines TV (hors colts de connexion Wap) sous couverture
3G/3G+de SFR et avec mobile compatible

2 fois plus de temps vers tous les opérateurs | Ajustementautomatique surle palier le plus
de 8h a 20h du lundi au vendredi +we (+5€/mais) | favorable :soitle palier le plus proche

OU 2 fois plus de temps vers tous les| +Facturationdesminutes au-deld, soit sur
opérateurs de 8h a18h 7j/7 le palier supérieur (entre 2H et 8H)

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Alaseconde dés la premiére seconde.

OPTIONS INCLUSES

Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande expresse contraire de votre part).
Minutes reportables, Option 3G+, Alerte Conso, Double Appel.

PRIX DU FORFAIT / MOIS Ave; un engogemept Ayec un engagement —
minimum de 12 mois minimum de 24 mois D
(%)
H 39,90€ 33,90€ —n
2H 47,90€ 41,90€ 9
—n
3H 55,90€ 49,90€ [oF
4H 67,90€ 6190€ v
SH 77,90€ 71,90€ (_/”7
6H 87,90€ 81,90€ Py
10H 117,90€ 11,90€
ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS
NATURE DE L'OFFRE FORFAITS

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

e Heures de communications 7j/7 et 24h/24.

« Appels métropolitains Voix/Visio vers les fixes et mobiles métropolitains.

+Avantages Voix disponibles : Appels illimités vers 3 mobiles SFR (3h max par appel)
0U 2 fois plus de temps vers tous les opérateurs de 18h a 8h et tout le week-end
OU Appels illimités de 21H30 a minuit vers tous les opérateurs (disponible & partir du

forfait 2H - 3H max par appel).

OU Appelsillimités de 20h @ 8h et tout le week-end vers tous les opérateurs
(disponible a partir du forfait 3H pour 12€ de plus par mois - 3H max par appel)

+ Texto illimités vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24

+Tous les services illimités sur le mobile 24h/24 : Internet 3G+, TV.

+Une sélection de chaines TV (liste de chaines susceptible d’évolution).

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde des la premiere seconde.

CONDITIONS DE RESILIATION

(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d‘abonnement, 'abonné peut résilier son abonnement sur
simple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme al‘abonné la prise
en compte de sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

OPTIONS INCLUSES

Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande contraire expresse
devotre part), Option 3G+.

RESEAUX / TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d’'un mobile compatible)

SERVICE CLIENT

Temps d'attente gratuit puis prixd’'un appel normal. Accessible 6j/7 de 7h a 21h.

CONDITIONS DE RESILIATION
(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d'abonnement, 'abonné peut résilier son contrat sur
simple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme a'abonné la
prise en compte de sa demande qui sera effective 10 jours plus tard

RESEAUX / TECHNOLQGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible).

SERVICE CLIENT

Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal, inclus dans le forfait.
Accessible 6j/7 de 7h a 21h.
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Fiche d’information standardisée
Les forfaits ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET

Les forfaits lllimythics 3G+ Full Internet ont été congus pour un usage depuis les web phones compatibles (iPhone, Android,
BlackBerry, Windows® phone, et certains Symbian : plus d’infos sur sfr.fr), en particulier pour I'acces et l'utilisation des

services d'échanges de données.Ces offres sont valables avec la configuration opérateur du mobile.
Sile client change son paramétrage, les offres et les tarifs ne pourront plus étre proposés en I'état.

Fiche d’information standardisée

Les forfaits ILLIMYTHICS PRO

FORFAIT Avg; un engagement Aye; un engagement
minimum de 12 mois minimum de 24 mois
H 50,90€ 44,90€
2H 58,90€ 52,90€
3H 66,90€ 60,90€
4H 78,90€ 72,90€
SH 88,90€ 82,90€
6H 98,90€ 92,90€
10H 128,90€ 122,90€
ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS
NATURE DE L'OFFRE FORFAITS

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

» Heures de communications 7j/7 et 24H/24 (a partit du forfait 3h) .
» Appels métropolitains vers les fixes et mobiles métropolitains.
« Appels vers et depuis I'Europe a tarif préférentiel : facturés 0,38€/min hors forfait
+Avantages Voix disponibles :

Appels illimités vers 3 mobiles SFR (3h max par appel)

0U 2 fois plus de temps vers tous les opérateurs de 18h a 8h et tout le week-end

OU Appels illimités de 21h30 a Minuit vers tous les numéros

(disponible & partir du forfait 2h - 3h max par appel)
OU Appels illimités de 20h @ 8h + le week-end vers tous les numéros
(disponible a partir du forfait 3H pour 12€ de plus par mois - 3h max par appel)

+ Texto illimités vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24
+MMS illimités vers tous les opérateurs métropolitains 24h/24
+Internet illimité sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors téléchargement et

services payants)
+Mails illimités avec piéces jointes (y compris BlackBerry)
+SFR WiFiillimité (disponible selon compabilité du mobile)
+ TV (Liste des chaines susceptible d"évolution. Disponible sous couverture 3G/3G+)
+Messagerie Vocale Visuelle (suriPhone 3G/3GS) ou SFR Répondeur Visuel (disponible
selon mobiles compatibles, sous réserve de faisabilité par SFR. Le client peut continuer & appeler le 123
pour consulter sa messagerie vocale)

FORFAIT Av_ec_ un engogeme_nt Avec un engagement
minimum de 12 mois minimum de 24 mois
2H 55,90€ 49,90€
3H 65,90€ 59,90€
4H 75,90€ 69,90€
6H 95,90€ 89,90€
ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS
NATURE DE L'OFFRE FORFAITS

DESCRIPTION DE L'OFFRE /
COMMUNICATIONS INCLUSES
DANS LE FORFAIT

« Heures de communications 7j/7 et 24H/24.

« Appels métropolitains vers les fixes et mobiles métropolitains.

+ Avantages Voix disponibles :
Appels illimités vers 3 mobiles SFR (3h max par appel)
ou appels Illi mités vers SFR et fixes en France 24h/24 - 7j/7 (& partir du farfait 3H)
ou llli mités vers tous les mobiles et fixes en France de 8h @ 18h, du lundi au
samedi (+45€/mois)
ou 2 fois plus de temps vers tous les opérateurs de 8h a18h 7j/7

Appels vers et depuis I'Europe a tarif préférentiel : facturés 0,38€/min hors forfait.

+ Internet illimité sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors téléchargement et
services payants)

+Mails illimités avec pieces jointes (y compris BlackBerry)

+ SFR WiFiillimité (disponible selon compabilité du mobile)

+ TV (Liste des chaines susceptible d"évolution. Disponible sous couverture 36/3G+ de SFR avec
mobile compatible)
+Messagerie Vocale Visuelle (suriPhone 3G/3GS) ou SFR Répondeur Visuel
(disponible selon mobiles compatibles, sous réserve de faisabilité par SFR. Le client peut
continuer & appeler le 123 pour consulter sa messagerie vocale)

+SFRRépondeur Live (voir détails page 63)

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde dés la premiere seconde.

OPTIONS INCLUSES

Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande expresse contraire
devotre part), Option 3G+, Alerte Conso, Double Appel, Pack Jour Internet Europe et USA
(sauf demande expresse contraire de votre part, voir p.56)

CONDITIONS DE RESILIATION

(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d’abonnement, I'abonné peut résilier son contrat sur
simple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme al'abonné la
prise en compte de sa demande qui sera effective 10 jours plus tard.

FACTURATION DES APPELS VOIX
EN FRANCE METROPOLITAINE

Ala seconde des la premiere seconde.

RESEAUX / TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)
+ WiFi (aprés téléchargement de 'application SFR WiFi sur mobile compatible)

OPTIONS INCLUSES

Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande expresse contraire de
votre part), Option 3G+, Alerte Conso, Facture sur Internet (voir page 68), Double Appel, Pack Jour
Internet Europe et USA (sauf demande expresse contraire de votre part, voir p.56)

SERVICE CLIENT

Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal, inclus dans le forfait.
Accessible 6j/7 de 7h a 21h.

CONDITIONS DE RESILIATION

(résiliation en appelant le Service Client)

Alissue de la période minimale d‘abonnement, I'abonné peut résilier son contrat sur simple
appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme a I'abonné la prise en
compte de sa demande qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX / TECHNOLOGIES

GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)
+ WiFi (apres téléchargement de I'application SFR WiFi sur mobile compatible)

SERVICE CLIENT

Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal, inclus dans le forfait.
Accessible 6j/7 de 7ha 21h.
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Fiche d'information standardisée Principes généraux de tarification
LES fOI’fﬂitS 24/24 PRO ESSENTIEL, ESSENTIEL PRO, ESSENTIEL PRO AJUSTABLE , ILLIMYTHICS 3G+, ILLIMYTHICS PRO, ILLIMYTHICS 3G+ FULL

INTERNET, 24/24 PRO

Sont inclus les appels passés en France métropolitaine vers :
Un poste téléphonique fixe en France métroplitaine (numéros commencant par 01, 02, 04, 03 et 05 sauf numéros commencant par

FOREAIT Avec un engagement Avec un engagement 0262, 0590, 0592, 0594 et 0596) et a Monaco. —

minimum de 12 mois minimum de 24 mois Tous les téléphones mobiles des opérateurs francais métropolitains (numéros commengant par 06 sauf numéros commencant par a
24/24 Pro 155€ 149€ 0696, 0690, 0692, 0694 et 0601). .

24/24 Pro Advanced 175¢€ 169¢€ Le Service Client au @@@@ (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal). Info Conso au BB80%. Les services SFR (a 9
I'exception du cot d'acces). Les appels Fax, Data sauf numéros commengant par 0860 et 0868. Les renvois d'appels nationaux. —h

24/24 Pro Premium 205€ 199€ - (@)
ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS Le BAOAS : Pole emploi —
Les connexions au portail Vodafone live! et portails tiers (Gallery) Wap en mode Wap CSD (voir pages 37 a 42) sont wn

DESCRIPTION DE L'OFFRE / 24/24 Pro 24/24 Pro Advanced 24/24 Pro Premium incluses depuis la France métropolitaine (International exclu), dans les forfaits lllimythics 3G+, lllimythics 3G+ Full w
COMMUNICATIONS INCLUSES Internet, lllimythics Pro, 24/24 PRO Advanced, 24/24 PRO Premium. M
DANS LE FORFAIT Appels illimités 24/24 vers tous les mobiles et fixes en France E

ESSENTIEL, ESSENTIEL PRO, ESSENTIEL PRO AJUSTABLE, ILLIMYTHICS 3G+, ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET, ILLIMYTHICS

+SFR Répondeur Live (voir détails page 63) PRO, 24/24 PRO, 24/24 PRO Advanced, 24/24 PRO Premium

+ appels illimités vers mobiles et fixes Communications non incluses
en Europe, USA et Canada

Les appels vers les Numéros spéciaux (voir tableau page 70). Les appels Data commencgant par 0860 et 0868.
+Internet illimité sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors

téléchargement et services payants)

+Mails ilimités avec pidces jointes (y compris BlackBerry) Les appels émis et regus lorsque vous étes a I'étranger ou dans les BOM-TOM.
+ SFR WiFiillimité (disponible selon compatibilité du mobile) s
+SFRTV (Liste des chaines susceptible d'évolution, disponible sous couverture 36/3G+) Surf et mails depuis I'étranger et les DOM-TOM (voir tableau page 80).

+Messagerie Vocale Visuelle (sur iPhone 3G/3GS) ou SFR Répondeur Visuel (sur

doutres mobiles, et sous réserve de faisabilté par SFR) Les Texto surtaxés (sMs+) et les MMS surtaxés (MMs+). Les Texto et MMS émis depuis I'étranger et les DOM-TOM.

, ) Les Texto et MMS émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM.
+Appels vers et depuis I'Europe : | +Texto illimités vers tous les
0.38€/min &ﬁg"ﬁﬂ%ﬁi;‘jpﬂ‘g”ii‘u";/ﬁ‘;5 Les appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM (Martinique 0596 et 0696, Guadeloupe 0590 et 0690,
’ opérateurs métropolitains 24h/24 Guyane 0592, 0594 et 0694, Réunion 0262 et-0692).
s e e s Les connexions au portail Vodafone live! et portails tiers (Gallery..) Wap en mode GPRS/3G (inclus pour liimythics 36+).
mois)
+Appels depuis I'europe : 0,38€/min Avec ILLIMYTHICS PRO, 24/24 PRO inced, 24/24 PRO Premium
FACTURATION DES APPELS VOIX N N .
EN FRANCE METROPOLITAINE Alaseconde dés la premiere seconde. Communications non incluses
Les appels émis vers et depuis I'Europe et les DOM sont au tarif préférentiel de 0,38€/min facturé hors forfait. (Martinique
OPTIONS INCLUSES Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande expresse contraire de votre 0596 et 0696, Guadeloupe 0590 et 0690, Guyane 0592, 0594 et 0694, Réunion 0262 et 0692, voir liste des pays page 50)

part), Option 3G+, Alerte conso, Facture sur Internet (voir page 68), Pack Jour Internet Europe et
USA (sauf 24/24 Pro et sauf demande expresse contraire de votre part, voir page 56).

CONDITIONS DE RESILIATION Alissue de la période minimale d‘abonnement, I'abonné peut résilier son contrat sur simple

(résiliation en appelant le Service Client) appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme a I'abonné la prise en
compte de sa demande qui sera effective 10 jours plus tard.

RESEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/36+ (sous réserve de disposer d'un mobile compatible)

+ WiFi (apres téléchargement de 'application SFR WiFi)

SERVICE CLIENT Temps d’attente gratuit puis prix d'un appel normal, inclus dans le forfait.
Accessible 7j/7 de 7h a 21h.

* Avec un terminal compatible.
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Forfaits SFR ESSENTIEL, ILLIMYTHICS 3G+, ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET, ESSENTIEL PRO,

ESSENTIEL PRO AJUSTABLE, ILLIMYTHICS PRO, 24/24 PRO, 24/24 PRO Advanced et 24/24 PRO Premium

u Tarifs des appels émis depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR

= Au-dela de vos forfaits Pour tous les forfaits SFR et Les Minis de SFR
Pour tous les forfaits SFR et les Minis de SFR (20, 40 et 60 minutes) Les tarifs des appels émis depuis un téléphone fixe vers un mobile SFR sont établis par les opérateurs de téléphonie
Une fois votre temps ou votre crédit de communication écoulé, vos communications “au-dela du forfait” sont tout fixe.

simplement facturées selon le tarif en vigueur indiqué dans le détail des forfaits.

Pour les Minis de SFR & 6,90€/mois
Cet abonnement vous ouvre l'acces au réseau et aux services SFR. Les communications que vous effectuez ou
les services que vous utilisez sont facturés en plus de cet abonnement. Ces appels ont une tarification particuliére (voir le tableau page 70).

m Renseignements téléphoniques et numéros spéciaux

m Appels gratuits depuis votre mobile en France Métropolitaine :

Pour tous les forfaits SFR et les Minis de SFR

- BBBE : SFR Mon Compte (pour gérer votre forfait et vos options).
«112:Urgence.

«113:Drogue, Tabac, Alcool, Info Services.

« 114 : Lutte anti-discrimination raciale.

«115: SAMU social.

<116 000 : Aide @ la recherche des enfants disparus.

« 119 : Enfance maltraitée.

«15,17 et 18 : SAMU, Police et Pompiers.

123 :la consultation du répondeur.

* 933 :1a consultation de votre Relevé d’ldentité Opérateur (RI0)
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m Conditions générales de tarification pour les Forfaits

Pour tous les forfaits SFR

e Facturation d la seconde des la 1#® seconde.

« Facturation @ la seconde apres la 1¥® minute indivisible : Les appels émis depuis™ et vers I'étranger, vers les numéros
spéciaux, vers les renseignements téléphoniques.

« Toute communication est facturée dans son intégralité sur la base du tarif en vigueur au début de I'appel.

« Les heures “2 fois plus de temps” sont utilisables du lundi au vendredi de 18h & 8h le lendemain et le week-end
du vendredi 18h au lundi 8h. Les minutes sont non reportables le mois suivant.

 Les heures “Semaine 8h-18h" sont utilisables du lundi au vendredi (hors jours fériés) de 8h @ 18h.

e La tranche horaire “Semaine 22h-8h" pour les Texto @ prix réduit, comprend le lundi au jeudi de 22h & 8h
le lendemain, le vendredi de 22 h & minuit et le lundi de Oh & 8h, hors jours fériés.

« La tranche horaire “21h30 & 00h” pour les appels illimités s"étend du lundi au dimanche.

« La tranche horaire “20h a 8h et tout le week-end” pour les appels illimités comprend le lundi au jeudi de 20h a 8h le
lendemain, et du vendredi 20h au lundi 8h.

Les Minis de SFR
« Les appels en France métropolitaine sont facturés d la seconde des la 1#® seconde, 24h/24 et 7j/7.
« Les appels émis depuis et vers I'étranger sont facturés @ la seconde au dela de la 1&re minute indivisible.

* Gratuit également depuis I'étranger. ** Pour les appels Vodafone Passport Europe, une fois le colit de connexion payé, les minutes sont décomptées @ la seconde
des la premiere seconde.
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Détails de I'offre des forfaits SFR

Vos avantages Voix selon votre forfait

Avec ESSENTIEL

APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR* 24h/24 - 7j/7 (avec le forfait TH) + 10 Texto/mois
(Texto métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap).

OU APPELS ILLIMITES VERS 3 NUMEROS SFR OU FIXES 24h/24 - 7i/7 (a partir du forfait 2H) + 10 Texto/mois
(Texto métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap)

0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS' de 18h a 8h et tout le week-end + 10 Texto/mois
(Texto métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap), (@ partir du forfait 1H).

Avec ESSENTIEL PRO

APPELS ILLIMITES VERS TOUS LES FIXES EN FRANCE 24H/24

0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS DE 8H A 18H 7)/7

0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS DE 8H A 20H ET TOUT LE WEEK-END (+5€ mois)
OU APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR* 24h/24 - 7j/7

Avec ESSENTIEL PRO Ajustable

APPELS ILLIMITES VERS TOUS LES FIXES EN FRANCE 24H/24
OU APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR* 24h/24 - 7j/7

Avec ILLIMYTHICS 3G+ et ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET

APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR* 24H/24 - 7J/7 (& partir du forfait 3H).

0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS de 18h ¢ 8h et tout le week-end.

Appels métropolitains hors Visio et numéros spéciaux, services. Le soir de 18h @ 8h le lendemain et du vendredi 18h au lundi
8h. Minutes non reportables le mois suivant. Exemple : avec le forfait 2h, passez 2h d’appels 7j/7 + 2h en appelant & partir de
18h et tout le week-end.

OU APPELS ILLIMITES VERS TOUS LES OPERATEURS' de 21H30 & minuit (a partir du forfait 2H).

OU APPELS ILLIMITES VERS TOUS LES OPERATEURS' de 20H & 8H et tout le week-end (& partir du forfait 3H, pour 12€ de plus par
mois).

Avec ILLIMYTHICS PRO
APPELS ILLIMITES VERS SFR ET FIXES EN FRANCE 24H/24 - 7)/7 (d partir du forfait 3H)
OU APPELS ILLIMITES VERS TOUS LES MOBILES ET FIXES EN FRANCE DE 8H A 18H, DU LUNDI AU SAMEDI (+45€ mois)
0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS DE 8H A 18H 7)/7
OU APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR* 24n/24 - 7j/7

Avec 24/24 PRO, 24/24 PRO Advanced et 24/24 PRO Premium

APPELS ILLIMITES 24H/24 VERS TOUS LES MOBILES ET FIXES EN FRANCE.

*Appels métropolitains, hors Visio, n® spéciaux, renseignements téléphoniques, appels depuis boitiers radio, vers plates-formes téléphoniques (serveurs vocaux interactifs
pouvantcommencer par 01,02, 03,04, 05) et services (services SFR pages 63-64). 3 heures maximum par appel. Al'issue de ces 3 heures, vos minutes d‘appel supplémentaires
seront décomptées de votre forfait, ou au-deld de votre forfait si celui-ci est épuisé. Sur simple appel au 963 (appel gratuit depuis votre mobile) ou sur sfr.fr, rubrique Espace
client (colt d’'une connexion internet) ou sur le portail Vodafone live! (colt d’une connexion Wap) : ajout de numéro gratuit. Modification gratuite de numéros le premier mois
suivant la souscription, puis facturée 2€ par numéro modifié ou supprimé en appelant le 963 (appel gratuit depuis votre mobile) ou sur sfr.fr rubrique Mon Espace client (colt
d’une connexion internet), ou 4€ par numéro modifié ou supprimé en appelant le 300 (temps d’attente gratuit, puis prix d'un appel normal). Les changements sont effectifs dans
les 24h qui suivent la demande de modification. Incompatible avec «Cartes Jumelles».

(1) Appels métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux et services. Du vendredi18h au lundi 8 et tous les soirs de 18h @ 8h le lendemain. Minutes non reportables le mois suivant
(2) Appels voix depuis la France métropolitaine vers les fixes de I'Union européenne, Andorre, Gibraltar, Suisse, Norvege, Islande, Jersey/Guernesey, Etats-Unis et Canada.

Vos avantages Messages selon votre forfait

Avec ILLIMYTHICS 3G+ et ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET, 24/24 PRO Premium

TEXTO ILLIMITES vers tous les opérateurs 24h/24 (Texto métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap).

MMS ILLIMITES" vers tous les opérateurs 24h/24. (MMS métropolitains non surtaxés, hors MMS Chat et MMS Chat Wap).
(hors Illimythics 3G+)

MESSAGERIE VOCALE VISUELLE @ suriPhone 3G/3GS ou SFR REPONDEUR VISUEL @ sur autres mobiles compatibles.
(HORS ILLIMYTHICS 3G+).

Vos avantages Internet selon votre forfait

Avec ILLIMYTHICS 3G+
INTERNET 3G+ ILLIMITE sur votre mobile®.

Avec ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET, ILLIMYTHICS PRO, 24/24 PRO Advanced et 24/24 PRO Premium

INTERNET® ET MAILS ILLIMITES sur le réseau 3G/3G+ et SFR WiFi, TV ILLIMITES®“.

ESSENTIEL PRO, ESSENTIEL PRO AJUSTABLE, ILLIMYTHICS PRO, TOUS LES FORFAITS 24/24 PRO
SFR REPONDEUR LIVE (voir page 63).

(1) La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre mobile avec la version logicielle 3.0 pour iPhone 3G. (2) MESSAGERIE VOCALE
VISUELLE (acceés direct depuis votre iPhone 3G/3GS) ou SFR REPONDEUR VISUEL (application a télécharger sur autres mobiles compatible, sous réserve de
faisabilité technique par SFR) : & I'étranger, I'utilisation de la Messagerie Vocale Visuelle ou de SFR Répondeur Visuel entraine la facturation d’une session data : voir
détail page 57. Le client peut continuer & appeler le 123 pour consulter sa messagerie vocale. (3)Navigation sur le portail Vodafone live! et Gallery et sur tous les sites
Internet, exclusivement, sur et depuis votre mobile (nonrelié a un ordinateur). Les surtaxes des téléchargements et services restent payantes. Sivous n‘avez pas d'acces
GPRS/3G, votre navigation s'effectuera enmode CSD, au prix d'un appel normal. Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et newsgroups. Pour
votre confort, afin d"éviter des connexions involontaires, en cas d'inactivité prolongée ou d’absence d’échange de données, une déconnexion automatique intervient
toutes les heures pour les sessions Surf. Le réseau 3G étant mutualisé entre tous ses abonnés, SFR se réserve la possibilité, afin de leur en permettre I'acces dans des
conditions optimales, de limiter les débits des utilisateurs procédant a plus de 500 Mo d'échanges de données par mois, usage non entendu comme raisonnable, des lors
que cet usage dégrade la qualité du réseau pour les autres utilisateurs. (4) INTERNET : Navigation sur tous les sites Internet, exclusivement sur et depuis votre mobile (non
relié aun ordinateur). Les surtaxes des téléchargements et services restent payantes.Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et newsgroups
Pour permettre @ tous les clients SFR d’accéder au réseau SFR dans des conditions optimales, le débit maximum de connexion sera réduit au-dela de 1Go d’échanges
de données par mois jusqu’a la prochaine date de facturation. MAILS : Mails avec piéces jointes. Dans la limite des zones couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+
de SFR et des opérateurs étrangers ayant conclu un accord d'itinérance. Compatible avec les serveurs d'emails qui supportent les protocoles POP, IMAP, SMTP ou de
Business Mail pour BlackBerry. SFR WiFi: Accés au réseau SFR WiFi via les hotspots neuf WiFi, SFR WiFi et Neuf WiFi FON en France métropolitaine, ainsi que via les
points d‘acces que forment les Neufbox de SFR ADSL ayant permis cet accés. Téléchargement préalable du gestionnaire de connexion SFR permettant, au choix du client,
de bénéficier du réseau Internet 3G+ ou WiFi selon la couverture disponible. Zones de couverture WiFi sur cartewifi.sfr.fr. TV : Sélection de chaines TV. Liste susceptible
d’évolution. Disponible sous couverture 3G/3G+ de SFR avec mobile compatible 3G/3G+.

La disponibilité et I'accés aux services SFR WiFi, TV, SFR Répondeur Visuel / Messagerie Vocale Visuelle varie selon le mobile compatible. Selon le mobile choisi
avec votre forfait lllimythics 3G+ Full Internet ou votre forfait lllimythics Pro tous opérateurs, certaines options comprenant les usages Surf, Musique, TV, GPS,
Mails (y compris Business Mail), Visio, Messenger, Chat, Carte Jumelle et les services accessibles depuis le portail Vodafone live! et Gallery peuvent ne pas étre
compatibles. Loption Répondeur Fax estincompatible avec les services Messagerie Vocale Visuelle et SFR Répondeur Visuel. La mise en ceuvre de ces services
entraine la résiliation ique de I'option Fax. La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre iPhone 3G
avec la version logicielle 3.0 pour iPhone 3G. Plus d’informations et liste des mobiles compatibles sur sfr.fr ou en point de vente.
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Les Minis de SFR

Prix mensuel 9,90€ 14,90€ 19,90€

Facturation & la seconde dés la 1¢¢ seconde

Abonnement 20 min® 40 min® 60 min®
+
Appels en France métropolitaine vos appels RN ;
(hors visio, N° spéciaux et certains services) 0,45€/min 0,45€/min au-dela du forfait
Appels Visio en France métropolitaine 0.90€/min
Sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 3G/3G+. Double appel non disponible en Visio. ’
Appels Visio (appels métropolitains) vers le répondeur SFR Gratuit
Appels vers numéros spéciaux et renseignements téléphoniques (voir tableau page 70)
Appels émis depuis la France métropolitaine vers et depuis I'étranger et DOM-TOM Voir pages 50 a 56

0,50€/session dans la limite

Connexions Wap en mode GPRS/3G/3G+, surf sur le mobile de 2 Mo puis 1€/Mo supplémentaire®

Connexions Wap en mode GPRS/3G/3G+ depuis I'étranger Voir page 57

Connexions Wap en mode CSD Data et Fax 0,45€/min

Options incluses

SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).
NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR a I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels et Texto
métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE® pour les appels métropolitains.
ALERTE CONSO Pour les forfaits 20, 40 et 60 min.
PRESENTATION DU NUMERQO si votre correspondant I'autorise.

(1) Minutes non reportables. Appels métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux et certains services. (2) Facturation par palier de 1 Ko au-dela du crédit de 2 Mo inclus. (3) Les
appels depuis et vers I'étranger et vers les numéros spéciaux sont facturés & la seconde au-deld de la premiére minute indivisible.

Les forfaits ESSENTIEL

Temps de communication par mois
Facturation a la seconde dés la 1¥¢ seconde ‘IH 2H 3H 4H

Prix mensuel sur 12 mois 3190€ 3990€ 4490€ 5490€
Prix mensuel sur 24 mois 2590€ 3390€ 3890€ 4890€

+APPELS ILLIMITES 24H/24 vers 3 n° SFR avec le forfait 1H
0U vers 3 n° SFR ou fixes a partir du forfait 2H
(3 heures maximum par appel puis décompté de votre forfait ou facturé au-deld si celui ci est épuisé)
0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS'” de 18h a 8h et tout le week-end
Par exemple, avec un forfait 2H, passez 2H d'appels 7j/7 + 2H d’appels a partir de 18h et tout le week-end (a partir du forfait 1H)
+10 TEXTO/MOIS (Texto® métropolitains non surtaxés, hors Texto Chat et Chat Wap)

Appels au-dela du forfait

Facturation @ la seconde dés la 1% seconde

Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco

Le Service Client au @@EE (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal) 0,38€/min
Info Conso acu BBMOE
Appels Wap en mode CSD Data et Fax

Communication hors-forfait
Facturation a la seconde dés la 1¥¢ seconde

Visio (appels métropolitains) sous couverture 36/3G+ avec mobiles compatibles 36/3G+ 0,50€/min

Facturation @ la seconde au-dela de la 1% minute indivisible

Numéros Spéciaux
(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118, voir tableau page 70

0,50€/session”!
dans la limite de 2 Mo,
puis 1€/Mo supplémentaire™

Connexions Wap en mode GPRS/3G/3G+, Surf depuis le mobile

Appels depuis et vers 'étranger + DOM-TOM
Connexion Wap en mode GPRS/3G depuis I'étranger

voir pages 50 a 56

voir page 55 a 57

Options incluses

SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).

NB : Les appels et Texto® émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR a I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels
et Texto® métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE®,

ACCES AU PORTAIL VODAFONE LIVE! ET CONNEXION WAP

ACCES A LA 3G/3G+2 et & une sélection de chaines TV (hors colt de connexion Wap) sous couverture 36/3G+ avec mobile compatible.
FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.fr (colit d'une connexion Internet).

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors colt de connexion Internet). Notification mensuelle par e-mail et par Texto de
la disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés (hors clients Forfaits Blogués SFR, clients SFR Entreprises et abonnés professionnels ayant
un n° SIREN) payant par prélevement automatique et sans facture groupée. La facture sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour
les clients assujettis a la TVA.

CHANGEMENT DE FORFAIT GRATUIT Changement de forfait gratuit vers les gammes de forfaits Pro.

REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit mensuel sur le mois suivant uniquement et décompté a l'issue
du crédit mensuel en cours.

PRESENTATION DU NUMERO Si votre correspondant I'autorise.

(1) Appels métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux et services. Du vendredi 18h au lundi 8h et tous les soirs de 18h & 8h le lendemain. Minutes non reportables le mois
suivant. (2) Dans la limite de 2 Mo puis 1€/Mo supplémentaire. (3) Facturation par palier de 1Ko au-deld du crédit de 2 Mo inclus. (4) Les appels depuis et vers |'étranger
etversles numéros spéciaux sont facturés ala seconde au-deld de la premiére minute indivisible. (5) Avec réseau et mobile compatibles
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Les forfaits ESSENTIEL PRO, ESSENTIEL PRO AJUSTABLE

Temps de communication par mois

2H 3H 4H 6H 8H
24 MOIS 35,90€ 40,90€ 50,90€ 65,90€ 80,90€
ESSENTIEL PRO
12M0IS 41,90€ 46,90€ 56,90€ 71,90€ 86,90€
ESEENTEL FEE 24 MOIS 40,90€ 45,90€ 55,90€ 70,90€ 85,90€
AJUSTABLE 12 MoIS 46,90€ 51,90€ 61,90€ 76,90€ 91,90€

‘

Appels au-dela du forfait
Facturation & la seconde dés la 1¢ seconde
Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco

Le Service Client au @@@E (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal) 0,38€/min
Info Conso au BA&@
Appels Wap en mode CSD Data et Fax

Communication hors-forfait

Facturation ¢ la seconde des la 1= seconde

Visio (appels métropolitains) sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 36/3G+ 0,50€/min
Numéros Spéciaux
(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118, voir détails page 70

0,50€/session”

Connexions Wap en mode GPRS/3G/3G+, Surf depuis le mobile

dans la limite de 2 Mo,
puis 1€/Mo supplémentaire'?

Appels depuis et vers I'étranger + DOM-TOM voir pages 50 G 56
Connexion Wap en mode GPRS/3G depuis I'étranger voir page 57

Options incluses

SFR REPONDEUR LIVE (voir détails page 63)

SFR MONDE (sauf demande express contraire de votre part).

NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR @ I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels et Texto
métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE Voir conditions page 37 en mention 4.

ACCES AU PORTAIL VODAFONE LIVE! ET CONNEXION WAP

ACCES A LA 3G/3G+ Voir conditions page 37 en mention 5.

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.fr (colt d'une connexion Internet).

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors coGt de connexion Internet). Notification mensuelle par e-mail et par Texto de
la disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés (hors clients Forfaits Bloqués SFR, clients SFR Entreprises et abonnés professionnels ayant

un n° SIREN) payant par prélévement automatique et sans facture groupée. La facture sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour
les clients assujettis & la TVA.

CHANGEMENT DE FORFAIT GRATUIT Vers les gammes de forfaits Essentiel, llimythics 3G+, llimythics iPhone, lllimythics 3G+ Full Internet et les gammes de
forfaits PRO.

PRESENTATION DU NUMERQO Si votre correspondant I'autorise.

(1) Hors téléchargements et services payants. (2) Facturation par palier de 1Ko au-deld du crédit de 2 Mo inclus

Les forfaits ILLIMYTHICS 3G+

Temps de communication par mois (Voix et Visio)

Facturation @ la seconde dés la 1% seconde ]H ZH 3H 4H SH 6H 10H

39,90€ 4790€ 5590€ 6790€ 7790€ 8790€ 117.90€

Prix mensuel sur 24 mois 3390€ 4190€ 4990€ 6190€ 71,90€ 8190€ 111,90€
INTERNET 3G+ ET TV* EN ILLIMITE SUR VOTRE MOBILE EN FRANCE METROPOLITAINE
+TEXTO ILLIMITES
+ APPELS ILLIMITES™ VERS 3 MOBILES SFR
Ou 2 FOIS PLUS DE TEMPS (hors Visio)
de 18h a 8h et tout le week-end
OU APPELS ILLIMITES DE 21H30 A MINUIT VERS TOUS LES OPERATEURS (¢ partir du 2H)
OU APPELS ILLIMITES DE 20H A 8H + LE WEEK-END VERS TOUS LES OPERATEURS (& partir du 3H, 12€ de plus par mois)
(3h maximum par appel)

Prix mensuel sur 12 mois

Appels au-dela du forfait
Facturation @ la seconde dés la 1¢ seconde
Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco

Le Service Client au @@EE (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal) 0,38€/min
Info Conso cu @B OS
Appels Wap en mode CSD Data et Fax

Visio* (appels métropolitains) sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 3G/3G+ 0,50€/min

Communication hors-forfait

Numéros Spéciaux
(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118, voir détails page 70

Appels depuis et vers I'étranger + DOM-TOM
Connexion Wap en mode GPRS/3G depuis I'étranger

voir pages 50 @ 56

voir pages 55 a 57

Options incluses
OPTION 3G+
SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).

NB: Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR & I'étranger sont facturés aux mémes prix que des
appels et Texto métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE Voir conditions page 37 en mention 4.

ACCES AU PORTAIL VODAFONE LIVE! ET CONNEXION WAP

ACCES A LA 3G/3G+ Voir conditions page 37 en mention 5.

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.fr (cot d’une connexion Internet).

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors cot de connexion Internet). Notification mensuelle par e-mail et par Textode
la disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés (hors clients Forfaits Bloqués SFR, clients SFR Business Team et abonnés

professionnels ayant un n° SIREN) payant par prélevement automatique et sans facture groupée. La facture sur Internet ne constitue pas
un justificatif fiscal pour les clients assujettis & la TVA.

CHANGEMENT DE FORFAIT En cas de migration de I'lllimythics 3G+ vers Essentiel PRO, Essentiel ou lllimythics Famille dans les quatre
mois suivant la souscription, des frais de migration de SO€ seront facturés (gratuit au dela des 4 premiers mois).

REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit mensuel sur le mois suivant uniquement et
décompté a I'issue du crédit mensuel en cours.

PRESENTATION DU NUMERQ Si votre correspondant I'autorise.

TV:Sélection de Chaines TV. Liste susceptible d'évolution. *Service 3G/3G+uniquement disponibles sous couvertures 36/3G+de SFR avec mobile compatible via le portail Vodafone live !
(1) 3H maximum par appel puis décompté de votre forfait ou facturé au-deld si celui-ciest épuisé. Réception de I'alerte Info Automatiquement incluse.
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Les forfaits ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET

Crédit de communication par mois (Voix)

Facturation @ la seconde dés la 1 seconde ]H 2H 3H 4H 5H 6H ‘IOH
Prix mensuel sur 12 mois 50,90€ 5890€ 66,90€ 7890€ 8890€ 9890€ 12890€
Prix mensuel sur 24 mois 4490€ 5290€ 6090€ 7290€ 8290€ 9290€ 12290€

INTERNET ET MAILS (y compris BlackBerry) EN ILLIMITE SUR VOTRE MOBILE EN FRANCE METROPOLITAINE
+TEXTO ILLIMITES

+MMS ILLIMITES ) )

+ MESSAGERIE VOCALE VISUELLE* OU SFR REPONDEUR VISUEL* / SFR WIFI ILLIMITE® / TV** ILLIMITE

+APPELS ILLIMITES® VERS 3 MOBILES SFR
OU 2 FOIS PLUS DE TEMPS DE 18H A 8H ET TOUT LE WEEK-END
OU APPELS ILLIMITES® DE 21H30 A MINUIT VERS TOUS LES OPERATEURS (& partir du 2H)
OU APPELS ILLIMITES® DE 20H A 8H + WEEK-END VERS TOUS LES OPERATEURS (& portir du 3H, 12€ de plus par mois)

Appels au-dela du forfait
Facturation & la seconde dés la 1¢® seconde
Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco

; ‘ 0,38€/min
Le Service Client au @@ (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal)

Info Conso cu @B O@

Communication hors-forfait

Numéros Spéciaux
(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118, voir détails page 70

Appels depuis et vers I'étranger + DOM-TOM voir page 50 ¢ 56
Connexion Wap en mode GPRS/3G depuis I'étranger voir page 57

Options incluses

OPTION 3G+

SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).

NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR & I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels et
Textométropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE®,

ACCES A LA 3G/3G+¢.

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.r.

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors colt de connexion Internet). Notification mensuelle par e-mail et par Texto de la
disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés payant par prélevement automatique et sans facture groupée. La facture sur Internet
ne constitue pas un justificatif fiscal pour les clients assujettis & la TVA (page 64)

CHANGEMENT DE FORFAIT En cas de migration d’un Forfait Ilimythics 3G+ Full Internet vers un autre forfait non bloqué SFR dans les 6 mois suivant
la souscription ou le renouvellement de mobile, des frais de migration de 100<€ seront facturés (hors migration vers une offre iPhone).

REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit mensuel sur le mois suivant uniquement et décompté a l'issue
du crédit mensuel en cours.

PRESENTATION DU NUMERO Si votre correspondant I'autorise.

ALERTE CONSO/ DOUBLE APPEL

PACK JOUR INTERNET EUROPE ET USA (sauf demande expresse contraire de votre part, voir page 56).

*Messagerie Vocale Visuelle suriPhone 3G/3GS ou SFR Répondeur Visuel sur autres mobiles compatibles.(1) Disponible selon compatibilité du mobile. (2) 3h maximum par
appel puis décompté de votre forfait ou facturé au-dela si celui-ciest épuisé. (3) Les appels depuis et vers I'étranger et vers les numéros spéciaux sont facturés & la seconde au-dela
de la premiére minute indivisible. (4) Avec réseau et mobile compatibles.

**TV:Sélection de chaines TV. Liste susceptible d’évolution. Disponible avec mobiles compatible 3G/3G+.

La disponibilité et I'accés aux services SFR WiFi, TV et SFR Répondeur Visuel varie selon le mobile compatible. Plus d‘informations et liste des mobiles compatibles sur sfr.fr.
Réception de I'Alerte Info Automatiquement incluse.

Les forfaits ILLIMYTHICS PRO

Facturation @ la seconde dés la 1 seconde 2 H 3 H 4 H 6H
Prix mensuel sur 12 mois 5590€ 65,90€ 7590€ 3590€
Prix mensuel sur 24 mois 49,90€ 59.90€ 69.90€ 8990€

INTERNET+ MAILS + SFR WIFI ™+ TV** + SFR REPONDEUR VISUEL* ILLIMITES 24H/24
APPELS ILLI MITES® VERS SFR ET FIXES EN FRANCE 24H/24 - 7)/7 (a partir du forfait 3H)
OU ILLI MITES VERS TOUS LES MOBILES ET FIXES EN FRANCE DE 8H A 18H, DU LUNDI AU SAMEDI (+45€/MOIS)
0U 2 FOIS PLUS DE TEMPS VERS TOUS LES OPERATEURS DE 8H A 18H 7)/7
OU APPELS ILLIMITES VERS 3 MOBILES SFR 24H24 7)/7
+SFR REPONDEUR LIVE (VOIR DETAILS PAGE 63)
(3h maximum par appel puis décompté de votre forfait ou facturé au dela si celui-ci est épuisé)

Appels au-dela du forfait

Facturation d la seconde dés la 1€ seconde
Fixes et mobiles en France métropolitaine + Monaco

0,38€/min
Le Service Client au @@ (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal)

Info Conso cu 0B 0@

Communication hors-forfait

Numéros Spéciaux
(sauf numéros commencant par 0800, 0805, 0809, 087, 09, 30, 31) et 118, voir détails page 70

Appels depuis et vers I'étranger + DOM-TOM voir page 50 & 56
Connexion Wap en mode GPRS/3G depuis I'étranger voir page 57

Options incluses
OPTION 3G+
SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part).

NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR @ I'étranger sont facturés aux mémes prix que des appels
et Texto métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE®,

ACCES A LA 3G/3G+4.

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sfr.fr.

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors colt de connexion Internet). Notifications mensuelles par e-mails et pas texto de
la disponibilité de la facture sur le site sfr.fr. Réservée aux abonnés payant par prélévement automatique et sans facture groupée. La facture
sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour les clients assujettis @ la TVA (page 64).

CHANGEMENT DE FORFAIT En cas de migration d’un Forfait Illimythics PRO vers un autre forfait non bloqué SFR dans les 6 mois suivant la
souscription ou le renouvellement de mobile, des frais de migration de 100€ seront facturés (hors migration vers une offre iPhone, 24/24 PRO, 24/24
PRO Advanced et 24/24 PRO Premium).

REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit mensuel sur le mois suivant uniquement et décompté
@ l'issue du crédit mensuel en cours.

PRESENTATION DU NUMERO Si votre correspondant ['autorise.
ALERTE CONSO/ DOUBLE APPEL
PACK JOUR INTERNET EUROPE ET USA (sauf demande expresse contraire de votre part, voir page 56).

“Détailen page 44." Les connexions Wap/Web depuis votre mobile, depuis I'étranger en mode GPRS/3G sont décomptées de votre forfait.
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Les forfaits 24/24 PRO

Crédit de communication par mois (Voix)

Facturation & la seconde dés la 1¢ seconde 24/24 PRO 24/24 PRO Advanced 24/24 PRO Premium
Prix mensuel sur 12 mois 155€ 175€ 205€
Prix mensuel sur 24 mois 149€ 169€ 199€

Communications décomptées de votre forfait au tarif en vigueur
Facturation d la seconde dés la 1¥ seconde
Appels Visio" 7j/7 0,50€/min 0,50€/min 0,50€/min

Appels au-dela du forfait

Facturation ¢ la seconde dés la 1= seconde

Le Service Client au @@ (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal) 0.38€/min
Info Conso cu BBME
Appels Wap en mode CSD Data et Fax

Visio™ (appels métropolitains) sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 3G/3G+ 0,50€/min

Communication hors-forfait
Appels vers n° spéciaux et renseignements téléphoniques (détails page 70)

Options incluses

SFR REPONDEUR LIVE (voir détails page 63)

OPTION 3G+

SFR MONDE (sauf demande expresse contraire de votre part). NB : Les appels et Texto émis depuis la France métropolitaine vers les clients SFR a étranger sont facturés
aux mémes prix que des appels et Texto métropolitains.

FACTURATION A LA SECONDE DES LA PREMIERE SECONDE Voir conditions page 37 mention 4.

ACCES ALA3G/36+2.

FACTURE DETAILLEE Option gratuite sur demande, par courrier ou sur sf.fr.

FACTURE SUR INTERNET Option gratuite sur demande (hors cofit de connexion Internet). Notification mensuelle par e-mail et par Texto de la disponibilité de la facture sur
le site sfr.fr. Réservée aux abonnés payant par prélevement automatique et sans facture groupée. La facture sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour les
clients assujettis a la TVA (page 64).

CHANGEMENT DE FORFAIT En cas de migration d'un Forfait 24/24 PRO vers un autre forfait non bloqué SFR dans les & mois suivant la souscription ou le renouvellement de
mobile, des frais de migration de 100€ seront facturés (hors migration vers une offre iPhone, 24/24 PRO,24/24 PRO Advanced et 24/24 PRO Premium ou llimythics PRO).
REPORT DES MINUTES Report du crédit non consommé dans la limite de votre crédit mensuel sur le mois suivant uniquement et décompté @ lissue du crédit mensuel en cours.
PRESENTATION DU NUMERQ Sivotre correspondant Iautorise.

DOUBLE APPEL/ALERTE CONSQ

PACK JOUR INTERNET EUROPE ET USA (sauf 24/24 PRO et sauf demande expresse contraire de votre part, voir page 56).

Réception de |'Alerte Info Automatiquement incluse.

*Messagerie Vocale Visuelle suriPhone 3G/3GS ou SFR Répondeur Visuel sur autres mobiles compatibles (sous réserve de faisabilité par SFR). ** Disponible selon compatibilité du mobile. ***SFR
TV:Sélection de chaines TV. Liste susceptible d'évolution. Disponible sous couverture 3G/3G+ de SFR et avec mobile compatible.

(1) Service Visio disponible selon compatibilité du mobile. (2) Avec réseau et mobile compatibles.

Ladisponibilité et I'acces aux services SFR WiFi, SFR TV et SFR Répondeur Visuel varie selon le mobile compatible. Plus d'informations et liste des mobiles compatibles sur sfr.fr.

Les options
& services SFR




| es services Vodafone live!

Les options comprenant les usages Surf (ex: Options Pass Surf, Pass Surf 2.0, ...), Musique (ex: Pass Musique Live, ...), TV (ex:
Pass TV mobile, ...), GPS (ex: SFR Find & Go, ...), Mails (Mes Mails, Business Mail, ...), Visio, Messenger, Chat, Cartes Jumelles
et les services accessibles depuis le portail Vodafone live! et Gallery sont disponibles sous réserve de compatibilité de votre
mobile. La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre mobile avec la version logicielle
3.0 pour iPhone 3G.

m Messages
Vous devez posséder un mobile compatible Photo, Vidéo, MMS ou GPRS/3G en fonction des services.

LES MINIS DE SFR
ESSENTIEL PRO
ILLIMITHYCS 3G+ FULL
SFR LA CARTE ESSENTIEL PRO AJUSTABLE FORFATS INTERNET+
(hors Rechurgg 5€Texto ILLIMYTHICS PRO BLOQUES 24/24 PRO PREMIUM
illimités) 24/24 PRO
ILLIMYTHICS 3G+
24/24 PRO ADVANCED
Réception d'un MMS® .
oud'unTexto" Gratuit
0,10€/MMS Texte de 22h &
Envoi d'un MMS Texte® imuf‘éu,?éds' ouvendred nors | g, Sfmcgetde Zthg‘J 8n, hors
week-end et jours fériés :
ou Texto vers un mobile 0,12€/MMS Textelereste | () 10€/envoi/destinataire 0,10€/envoi inclus
métropolitain ou du temps Le reste du temps: /destinataire
une adresse e-mail (hors recharge 5€ Texto 0,15€/envoi/destinataire
illimités : non compatible
MMS)
0,30€/MMS Texte de 22h
Envoi d'un MMS Photo* gc?r: ﬁ)ﬂzr}glnue: vendred; En semaine de 22h gj 8, hors
ou Vidéo vers un mobile week-end et jours fériés :
! 0,45€/MMSTextelereste | 0,30€/envoi/destinatcire 0,30€/envoi inclus
métropolitain ou une adresse | dutemps Le reste du temps: /destinataire
e-mail (hors recharge S€ Texto 0,45€/envoi/destinataire
illimités : non compatible ’
S)
;E)thO(;\gig?‘n MIMS Corte 1,50€ + prix d'un MMS photo (hors recharge 5€ Texto illmités :non compatible MMS)
Texto/MMS émis MMS Texte = 0,60€/MMS - MMS Photo = 1,20€/MMS - MMS Vidéo = 2,20€/MMS Texto = 0,30€/envol
depuis la France vers (hors forfait)
I'étranger et les DOM-TOM (Hors recharge 5€ Texto illimités : non compatible MMS)

Le week-end commence le vendredi a 24h et se termine le dimanche G 24h.

LES MINIS DE SFR
ESSENTIEL
PRO AJUSTABLE
SFR LA CARTE ILLMYTHICS 3G+ ILLIMYTHICS 3G+ FULL
(hors Recharge 5€ Texto ILLIMYTHICS PRO FORFAITS INTERNET
illimités) ESSENTIEL PR BLOQUES ILLIMYTHICS PRO
24/24PRO 5 0 24/24 PRO PREMIUM
ESSENTIEL PRO
AJUSTABLE
24/24 PRO ADVANCED
Tarif du service hors promotion, | 0,10€/MMS Texte de 22h & 0,10€/destinataire 0,10€/destinataire Inclus
chaque message envoyé 8h du lundi au vendredi, hors ensemaine de 22h a 8h,
est facturé au prix d'un Texto jours fériés hors week-end et jours fériés
P 0,12€/MMS Texte le reste 0,15€/destinataire
du temps le reste du temps
Pass Messenger by SFR® Incompatible 4€/mois 4€/mois de plus Incompatible
Incompatible
Pass MMS/Messenger®? Incompatible (sauf avec lllimythics 3G+: Incompatible Incompatible
€/mois)

m Le Contro6le Parental, un service gratuit et facile a activer

Aujourd hui le mobile ne sert plus seulement & communiguer mais aussi & accéder & une large gamme de services et de contenus. Certains de ces contenus
peuvent ne pas étre adaptés a I'dge de votre enfant et réclament votre vigilance.

Vous pouvez, si vous le souhaitez, activer gratuitement et simplement le service de Contréle Parental qui permet de bloquer 'acces aux rubriques et
services susceptibles de heurter la sensibilité de votre enfant.

Alouverture de laligne, SFR vous propose d'activer le Controle Parental afin de bloguer 'accés aux services mobiles de rencontre et de charme ainsi qu'aux
sites Wap hors Vodafone live! et hors Gallery.

Tous les autres services (chat, blog, sonneries, sport...) restent accessibles avec ce niveau de controle.

Sivous souhaitez un niveau de contrdle plus élevé, SFR met @ votre disposition le Contréle Parental Renforcé, qui empéche I'acces @ tous les services mobiles
de rencontre et de charme, tous les mini-sites Wap hors Vodafone live! et hors Gallery ainsi qu'aux services de chat et de blog. Votre enfant pourra accéder
aux autres rubriques (sonneries, sport, infos, musique...).

Comment activer le contrdle parental de votre choix ?
Vous pouvez I'activer simplement et gratuitement :
Directement depuis le mobile de votre enfant en vous connectant sur le portail Vodafone livel, onglet “SFR&Moi”, rubrique
“Espace Client”, puis “Cont. Parental” (prix d'une connexion \Wap),
« Depuis le site sfr.fr rubrique “Contréle Parental” en haut @ droite dans la barre de navigation dés la page d'accueil (prix d’'une connexion Internet),
« En appelant votre service client au 000% depuis un mobile SFR.

(1) Service valable en France métropolitaine avec I'application Windows Live Messenger téléchargeable gratuitement (hors co(t de connexion wap) sur le portail
Vodafone live!. Sous réserve de disposer d’un mobile compatible (liste sur sfr.fr). Hors Pass Messenger by SFR I'envoi d'un message est facturé au prix d’un Texto selon
I'offre souscrite. (2) Pass Messenger réservé aux abonnés SFR (hors clients SFR Business Team et SFR La Carte). Incompatible avec les Séries Limitées Illimythics, les
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forfaits lllimythics 3G+ souscrits jusqu'au 20/01/09 et lllimythics 3G+ Full Internet, le Pass Messages illimités et les forfaits bloqués 1h30 et plus bonus Texto. Pass
facturé en plus du crédit de communication pour les clients Forfaits Bloqués SFR, dans lalimite de S00 messages envoyés par jour. (3)Offre réservée aux abonnés ayant
souscrit ou migré vers un lllimythics 3G+ & partir du 21/01/09. Avec mobile compatible (voir liste sur sfr.fr). Téléchargement gratuit (hors colt de connexion wap) de
I'application Windows Live Messenger sur le portail Vodafone live! Inclus : Messenger by SFR, MMS métropolitains, MMS texte, MMS Photo, MMS Vidéo, MMS vers email,
MMS carte postale (hors surtaxe). Non inclus : Messages depuis et vers l'international, MMS Chat, Chat Wap & surtaxes. (4) Pour les abonnés, prix d’'un appel normal
apres le temps d’attente gratuit. Pour les clients Forfaits Bloqués SFR et SFR La Carte, 2 minutes gratuites puis prix d'un appel normal.

*1MMS facturé par destinataire. 50 destinataires et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile 3G/3G+ compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un autre mobile.
Dans la nuit du 31 décembre entre 23h30 et 1h00 : 10 destinataires maximum par envoi

(1) 1 MMS facturé par destinataire. 50 destinataires et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile 3G/3G+ compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un autre
mobile. Dans la nuit du 31 décembre entre 23h30 et 1h0O0 : 10 destinataires maximum par envoi. Mobiles non compatibles MMS métropolitain : réception d'un Texto invitant & consulter le
MMS sur le web. (2) 1 destinataire, 1 photo et 600Ko maximum par MMS Carte Postale avec un mobile 3G/3G+ compatible et 1 destinataire, 1 photo et 300Ko maximum par MMS Carte
Postale avec un autre mobile.
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m Tarifs des connexions Wap/Web™ al'acte

FORFAITS

) i ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET
BLOQUES | FORFAIT BLOQUE

LES MINIS DE SFR

SFR PORTAY ESSENTIEL | ILLIMYTHICS ILLIMYTHICS PRO
LA CARTE Ezzgmi LS SERESITIV RO AUSTABLE 36+ 24/24 PRO ADVANCED
24/24PRO 24/24 PRO PREMIUM
PRO
Internet 3G+ sur le mobile 0,50€/session Surf illimité“

(GPRS/3G/3G+) dans la limite de 2 Mo puis 1€/Mo supplémentaire® en France métropolitaine®

Connexions en mode CSD Prix d'un appel normal Prix de la minute au-deld du forfait

Surf Web" & l'acte. 0,50€/sessi0n®
i ich dans lalimite de
Togl\e;t\\lse ggmme modem. 2Mopuis 1€Mo
cces disponiole Incompatible supplémentaire” Incompatible
surdemande cu @OOE (décompté du forfait
(Temps d'attente gratuit pourllimythics Pro
; et hors forfait pour
puis prix d'un appel normal) les autres forfaits)

m Tarifs des Pass
Tarifs des Pass (non d
FORFAITS LES MINIS DE SFR 24/24PRO \LL‘\LMUym[HsES;iLLL
< +
BLOQUES ESSENTIEL ESSENTIEL PRO INTERNET
Mﬂd“?:’ et surf Mails® et Surf Vodafone live! et Gallery ILLIMITES
Vodafone live! +5 Mo™ de Surf pour Best of Web ;
PASS SURF et Gallery ILLIMITES etles autres sites Incompatible
5€/mois S5€/mois puis 1€/Mo supplémentaire au-deld des 5 Mo
PASS SURF 2.0
Internet 3G+ llimité sur 9,90€/mois 9,90€/mois 5€/mois Incompatible
votre mobile surf+mails”

Les abonnements sont d’une durée minimum d’un mois et sont reconduits tacitement (sous réserve de disposer d’un crédit de communication suffisant pour les
clients forfaits bloqués SFR (hors Pass facturés en plus du crédit de communication) et SFR la Carte ). Offres accessibles aux clients SFR (hors SFR Business Team),
selon l'offre tarifaire souscrite, pour un usage strictement privé en mode GPRS/3G/3G+ en France métropolitaine dans la limite de couverture GPRS/3G/3G+ de
SFR sous réserve de posséder un mobile compatible (liste di sur sfr.fr ou gratui en le 7000, en France métropolitaine, depuis votre mobile
SFR). Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et Newsgroup. Pour votre confort, afin d’éviter des connexions involontaires, en cas
d’inactivité, prolongée ou d’absence d’échange de d ées, une déc i i intervient toutes les heures pour les sessions Surf Wap et toutes les 1/2
heures pour les sessions Surf Web. Sivous n‘avez pas d’accés GPRS/3G/3G+, votre navigation wap sur les portails Wap s’effectuera en mode Wap CSD. Les contenus
téléchargés ne peuvent étre nitransférés ni copiés. Windows Media Player 9 ou supérieur pour Windows pour récupérer les titres de musique sur PC. Téléchargement
dans la limite de stockage de votre mobile. Loption 3G+ est incluse dans les Pass Musique live, Pass TV, Pass Surf, Pass Surf 2.0 et Pass Surf Web, ainsi que dans les
INimythics 3G+ et lllimythics Pro.

(1) Surf web uniquement avec PC fonctionnant sous Windows 2000 et Windows XP. (2) Session continue limitée @ Th pour le surf Wap et @ 1/2 heure pour le surf Web.
(3) Facturation par palier de 1ko au-dela du crédit de 2 Mo inclus. (4) Navigation sur le portail Vodafone live! et Gallery et sur tous les sites Internet, exclusivement, sur et depuis
votre mobile (non relié a un ordinateur). La surtaxe des téléchargements et services restent payants. Le réseau 3G étant mutualisé entre tous ses abonnés, SFR se réserve la
possibilité, afin de leur en permettre I'acces dans des conditions optimales, de limiter les débits des utilisateurs procédant @ plus de 500 Mo d'échanges de données par mois,
pour les forfaits lllimythics 3G+ et & plus de 1Go pour les forfaits Illimythics 3G+ Full Internet, lllimythics Pro, 24/24 Pro Advanced, 24/24 Pro Premium, usage non entendu
comme raisonnable, dés lors que cet usage dégrade la qualité du réseau pour les autres utilisateur. Inscription de I'alerte info automatiquement incluse. (5) Pour les Illimythics
Pro connexions décomptées du forfait, depuis I'étranger (détail en page 49). (6) Service Mes Mails réservé aux clients SFR. Accessible depuis le site sfr.fr, et depuis votre mobile
sur le portail Vodafone live! (colt d'une connexion wap). Service compatible avec les fournisseurs d'email proposant un acceés a distance de type POP/IMAP. Possibilité de
paramétrer jusqu'da 3 adresses emails maximum. une alerte e-mail vous permet d'étre alerté par un Texto de I'arrivée d'un nouvel e-mail dans la bofte Mes Mails disponible depuis
Vodafone Live! Sous réserve d'avoir un mobile compatible, le Texto peut vous rediriger en un clic vers I'e-mail réceptionné (prix d'une connexion Wap). (7) Session continue
limitée & 1H. Décompte par palier de 1Ko (aprés un seuil de 10 Ko pour les sessions Web).

L

L

PERSONNALISATION DU MOBILE
Téléchargement d'une sonnerie Haute Définition/Hypersound®

3€ + prix de la connexion Wap

Téléchargement d'une sonnerie Vidéo

3€ +prix de la connexion Wap

Forfait 3 sonneries”

5€/mois + prix de la connexion Wap

Forfait 4 logos couleurs!”

5€/mois + prix de la connexion Wap

Téléchargement d'un fond d'écran Haute Définition

2€ @ 3€ +prix de la connexion Wap

SFR Tona (option & 1€/mois)®

2€ +prixde la connexion Wap

Téléchargement d'une annonce d'accueil du Répondeur

2€ + prixde la connexion Wap

JEUX
Téléchargement d'un nouveau jeu mobile

3€,5€ ou 7€ + prix de la connexion Wap

Téléchargement d'un nouveau jeu mobile par SMS®

6€ + prix de la connexion Wap

Utilisation du mode multi-joueurs

De O€ a 5€ le jeu +1,99€/mois

Forfait 2 jeux mobile®

7€/mois + prix de la connexion Wap

Le catalogue des jeux proposés en téléchargement est susceptible de varier selon le mobile utilisé.

TV-VIDEO

Pass TV mobile®! 6€/mois
Pass canal+ mobile® 8€/mois
Pass canalsat mobile® 10€/mois
Pass canalsat mobile + sexstation® 15€/mois
Minipass TV mobile Sport © 3€/mois
Minipass TV mobile Music ! 3€/mois
Minipass TV mobile Info ©! 3€/mois

MUSIQUE

Téléchargement de Musique®®
Téléchargement d'un single”
Téléchargement d'un album complet
Forfait 5 singles”

Forfait 20 singles”

0,99€ -+ prix de la connexion Wap
9,90€/album + prix de la connexion Wap
3€/mois + prix de la connexion Wap
14,90€/mois + prix de la connexion Wap

Song2Sing”
Enintégralité (services 36/3G+)
En mini (service 2,5G)

2,50€ + prix de la connexion Wap
2€ + prix de la connexionWap

Clips vidéo
Enintégralité (services 36/3G+)
En mini

3€ + prix de la connexion Wap
1€ + prix de la connexionWap

Vidéo Musique @ visionner (Magazines vidéos, Interviews, extraits de concerts)

0€ a 1€ + prix de la connexion Wap

OPTION 3G+

5€/mois

AUTRES SERVICES DU PORTAIL VODAFONE LIVE!
Services de consultation (Sport, Info, Météo, Astro...)®
Le prix des autres services vous est indiqué avant chaque utilisation.

Prix de la de connexion Wap

PRIX DES CONNEXIONS DEPUIS LETRANGER

Voirp. 5154

Vérifiez la compatibilité de votre mobile en appelant le 7000 (appel gratuit) ou connectez-vous sur le site sfr.fr (prix de la connexion Internet).
‘Single = titre de musique

Les abonnements sont d’'une durée minimum d’un mois et sont reconduits tacitement (sous réserve de disposer d’un crédit de communication suffisant pour les
clients forfaits bloqués SFR (hors Pass facturés en plus du crédit de communication) et SFR la Carte). Offres accessibles aux clients SFR (hors SFR Business Team),
selon l'offre tarifaire souscrite, pour un usage strictement privé en mode GPRS/3G/3G+ en France métropolitaine dans la limite de couverture GPRS/3G/3G+ de
SFRsousréserve de éder un mobile c ible (liste di ible sur sfr.fr ou gratui en e 7000, en France métropolitaine, depuis votre mobile
SFR). Tout autre usage est interdit et notamment Voix sur IP, Peer to peer et Newsgroup. Pour votre confort, afin d’éviter des connexions involontaires, en cas
d’inactivité, prolongée ou d’absence d’échange de données, une déconnexion automatique intervient toutes les heures pour les sessions Surf Wap et toutes les
1/2 heures pour les sessions Surf Web. Si vous n‘avez pas d’accés GPRS/3G/3G+, votre navigation Wap sur les portails Wap s’effectuera en mode Wap CSD. Les
contenus téléchargés ne peuvent étre ni transférés ni copiés. Windows Media Player 9 ou supérieur pour Windows pour récupérer les titres de musique sur PC.
Téléchargement dans la limite de stockage de votre mobile. L'option 3G+ estincluse dans les Pass Musique live, Pass TV, Pass Surf, Pass Surf 2.0 et Pass Surf Web,
ainsi que dans les lllimythics 3G+ et lllimythics Pro.

(1) Siles crédits sont épuisés avant la fin du mois de validité, les téléchargements seront proposés a l'acte. (2) Service disponible uniquement pour les clients SFR directs
(hors SFR Business Team, clients SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR ayant souscrit avant septembre 2002). (3) Acces @ tout le catalogue de jeux proposés par SFR. Prix
du SMS non facturé. (4) Non compatible avec 'achat par SMS. (5) Pass TV/Canal+/Canalsat mobile : Options réservées aux abonnés SFR et aux clients Forfaits bloqués
SFR. Réception des alertes Canal+ et Canalsat automatiquement incluses dans les Pass concernés. Minipass TV mobiles Sport/Music/Info : Options réservées aux clients
SFR lllimythics 3G+ Full Internet ou Illimythics iPhone. Sélection de chaines TV : liste susceptible d’évolution.(6) Les singles et albums téléchargés en format WMA avec
protection anti copie depuis le catalogue SFR Music sur votre PC peuvent 8tre gravés cing fois sur tous supports et copiés cing fois sur tout lecteur mp3 compatible WMA.
Valable 24 mois. Les singles et albums téléchargés au format mp3 depuis le catalogue SFR Music sur votre PC sont compatibles avec tous les lecteurs mp3. (7) Musique
a télécharger avec les paroles qui défilent. La version “mini” correspond & un extrait de la musique. (8) Services sans supplément hors TV, Vidéo, Chat, Sexy,
téléchargement jeu/sonnerie/logo/musique...).
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m Autres services SFR accessibles depuis le web sfr.fr et depuis le mobile

MESSAGERIE
A L'ACTE
Boite Mail SFR Ma Messagerie” Gratuit

Sauvegarde d’'un Message Vocal ou Visio® 0,15€/message

Consultation/Envoi d’e-mails'® depuis le Mobile Gratuit (hors co(it de connexion wap)

Envoi d'un Texto /MMS depuis le web sfr.fr Prix d’'un Texto ou d’'un MMS selon I'offre SFR souscrite'!

ABONNES MINIS DE SFR,

EN OPTION ESSENTIEL PRO, ESSENTIEL
PASS MAIL + SAUVEGARDE SFR LA CARTE FORFAITS PRO AJUSTABLE, ILLIMYTHICS
MESSAGES® (hors Recharge 5€ Texto illimités) BLOQUES 3G+, ILLIMYTHICS 3G+ FULL
INTERNET, ILLIMYTHICS PRO,
24/24 PRO

- Sauvegardez

automatiquement et en

illimité tous les Messages?

(Texto, MMS et Message

Vocaux) de votre mobile

tas W2 e e g incompatible incompatible 2€/mois

@ sfr.fr.

- Accédez a vos mails® en
illimité depuis votre mobile
(depuis la rubrique « Mes
Mails » du portail Vodafone
live!)

® 360 de SFR

L'application 360People téléchargeable* sur votre mobile, permet de regrouper et de synchroniser tous les contacts de vos différentes
communautés (Facebook, Windows Live, Google...) dans un carnet d'adresse unique.

Depuis le web ou depuis votre mobile compatible :

M Vous vous connectez et communiquez en un clic sur vos réseaux.
M Vous sauvegardez automatiquement votre carnet d’adresse.

M Vous publiez votre statut sur vos réseaux sociaux.

Pour profiter pleinement de 360People, SFR recommande les offres de la ggmme iPhone / Full Internet.

ABONNES
ESSENTIEL, MINI
DE SFR, ESSENTIEL
PRO, ESSENTIEL

ABONNES IPHONE,
ILLIMYTHICS 3G+ FULL
INTERNET,

SFR LA CARTE ILLIMYTHICS PRO

FORFAITS BLOQUES

IE'L?\E/]\/(A'JFLI—JHS[TQ?GE 24/24 PRO ADVANCED
24/24 PRO 24/24 PRO PREMIUM

Codt d'une connexion
wap/web jusqu'au
26/04/2010.

Codt d'une connexion
wap/web jusqu'au

A . 26/04/2010.
Codt d'une connexion

MES CONTACTS

Sauvegarde du Répertoire SIM®

‘ 0,50€/sauvegarde

TELECHARGEMENT
ET UTILISATION DE
360PEOPLE DEPUIS UN
MOBILE COMPATIBLE*

wap/web jusqu'au
26/04/2010.

Aprés cette date: acces
a360People depuis le
mobile sera
indisponible avec I'Offre
SFR La Carte.

Aprés cette date:
acceés a 360People
depuis le mobile sera
automatiquement
interrompu depuis votre
mobile ; vous pourrez
continuer & bénéficier
du service 360People

Apres cette date:
I'acces a 360People
sera automatiquement
interrompu depuis votre
mobile : vous pourrez
continuer & bénéficier
du service 360People
moyennant une

Acces illimité inclus
dans la gamme des
offres Full Internet.

MES CONTENUS

Ajout d’un contenu par MMS au 323327 vers I'espace de partage Prix d'un MMS non surtaxé selon I'offre SFR souscrite

Consultation/Envoi d’'un contenu ™ via le Portail Vodafone live! Co(t de connexion wap

(1) Service Ma Messagerie réservé aux clients SFR. Inscription gratuite au service Ma Messagerie. Depuis le Web sfr.fr, I’envoi et la réception des e-mails sont gratuits;
I'envoi des Texto/MMS et les autres services peuvent étre payants et soumis & conditions. (2) Service de Sauvegarde des Messages regus accessible aprés inscription
sur sfr.fr rubrique Ma Messagerie. (3) Service Mes Mails réservé aux clients SFR. Accessible depuis le site sfr.fr, et depuis le portail Vodafone live! (cot d'une connexion
Wap). Service compatible avec les fournisseurs d'email proposant un acceés a distance de type POP/IMAP. Possibilité de paramétrer jusqu'd 3 adresses emails
maximum. Une alerte e-mail vous permet d'étre alerté par un texto de l'arrivée d'un nouvel e-mail dans la boite Mes Mails disponible depuis Vodafone Livel. Sous
réserve d'avoir un mobile compatible , le texto peut vous rediriger en un clic vers I'e-mail réceptionné (prix d'une connexion wap). (4) Vos Texto et MMS envoyés depuis
www.sfr.fr rubrique Ma Messagerie sont décomptés de votre facture mobile. (5) Option réservée aux abonnés SFR Mobile (hors SFR Entreprises et Hors Forfaits Bloqués
SFR) pour un usage en France métropolitaine, avec mobile compatible. Une fois votre Pass souscrit, pensez & vous rendre sur le site web sfr.fr rubrique Ma Messagerie pour
activer I'acces aux services. Tarif de connexion wap en France métropolitaine en dehors de la zone de surf illimité « Mes Mails » : 1€/Mo (décompte par palier de 1Ko). Détails
de I'offre et tarifs des services dans la brochure « tarif des offres SFR » ou sur sfr.fr. (6) Valable avec une carte “SIM 200", “SIM 250" ou “SIM 250+". Si vous n'en possédez
pas, contactez votre service client sur sfr.fr pour en obtenir une (payante). Les contacts SIM sont ensuite sauvegardés sur sfr.fr rubrique « Mes Contacts » (7) 2 Go de stockage,
partage exclusivement de fichiers personnels. Accés depuis sfr.fr ou depuis le portail Vodafone live! avec un mobile compatible (liste sur sfr.fr). Sauvegarde d’une photo, vidéo
ou musique personnelle soit par envoi d'un MMS vers le N° court 32332, soit via le portail Vodafone livel.Plus d'informations sur les services sur sfr.fr.

moyennant une
nouvelle souscription
aux conditions et tarifs
en vigueur ¢ cette date.

nouvelle souscription
aux conditions du tarif
en vigueur ¢ cette date.

* Sous réserve de disponibilité au 19/01/2010. Au lancement, le service 360People sera proposé sous forme de beta test et pourra en conséquence faire
I'objet d'ajustement techniques. La disponibilité et I'accés au service 360People varient selon le mobile compatible (liste sur www.sfr.fr). Le service 360People est
disponible avec les offres SFR de la gamme iPhone / Full Internet (details page 28 & 30) : le téléchargement et |'utilisation du service 360People sont gratuits en France
métropolitaine avec les offres SFR de la gamme iPhone / Full Internet. Le service 360People est également disponible du 19/01/2010 au 26/04/2010 avec les autres
offres mobiles SFR: le téléchargement et |'utilisation du service 360People en France métropolitaine sont facturés au colt d'une connexion wap/web selon I'offre SFR
souscrite et ¢ compter du 27/04/2010, 'acces et |'utilisation du service 360People seront automatiquement interrompus depuis votre mobile ; vous pourrez continuer
& bénéficier du service 360People (hors clients SFR La Carte) moyennant une nouvelle souscription aux conditions et tarifs en vigueur @ cette date.
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International
Communications vers I'étranger

Appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM pour les clients SFR La Carte
EUROPE 0,75€/min
DOM (1,50€/min en Visio 3G)
EUROPE ELARGIE

‘ 0,75€/min
AMERIQUE DUNORD (1,50€/min en Visio 3G)
MAGHREB
RESTE DU MONDE 1,55€/min
+TOM (3,10€/min en Visio 3G)
SATELLITAIRES 3€/min (6€/min en Visio 3G)

Détail des zones en page 56.

Appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM pour les Forfait:

s Bloqués SFR

EUROPE 0,55€/min
DOM (1,10€/min en Visio 3G)
EUROPE ELARGIE 075€/

‘ ,75€/min
AMERIQUE DU NORD (1,50€/min en Visio 3G)
MAGHREB
RESTE DU MONDE 1,55€/min
+TOM (3,10€/minen Visio 36)
SATELLITAIRES 3€/min (6€/min en Visio 3G)

Détail des zones en page 56.

Appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM pour les abonnés SFR
0,38€/min

EUROPE 0.51€/min pour les forfaits lllimythics

(1'44€/min en Visio 3G) PRO, 24724 PRQ

DOM ’ Advanced et 24/24 PRO
Premium

EUROPE ELARGIE 0,61€/min

AMERIQUE DU NORD 0,61€/min

MAGHREB (1,80€/min en Visio 3G)

RESTE DU MONDE 1,51€/min

+T0OM (2,40€/min en Visio 36)

SATELLITAIRES 3€/min (6€/min en Visio 3G)

Détail des zones en page 57.

Appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM pour les abonn

EUROPE
DOM
AMERIQUE DU NORD

és SFR (pour PRO Premium)

inclus

Appels émis depuis la France métropolitaine vers I'étranger et les DOM-TOM pour Les Minis de SFR

EUROPE 0,75€/min
DOM (1,50€/min en Visio 3G)
EUROPE ELARGIE

0,75€/min
AMER‘QUE DU NORD (1,50€/m\n en Visio 36)
MAGHREB
RESTE DU MONDE 1,55€/min
+T0M (3,10€/min en Visio 3G)
SATELLITAIRES 3€/min (6€/min en Visio 3G)

Détail des zones en page 56.

m Forfait Europe/Maghreb
(hors SFR La Carte, Les Minis de SFR, Forfaits Bloqués SFR et lllimythics Pro)
Ce forfait est incompatible avec les forfaits lllimythics Pro bénéficiant de I'avantage “Appels Illimités vers les fixes en France, Europe, USA/Canada 24h/24,
7j/7" (voir p.33).
Le forfait Europe/Maghreb permet d'émettre des appels depuis la France métropolitaine vers les régions Europe, Europe élargie, Maghreb et DOM
(liste des pays p. 56) et de bénéficier de 40% de réduction par rapport aux tarifs de base “appels vers I'étranger” (voir p.51et 52).
Pour 3€/mois, vous pouvez par exemple appeler :
« jusqu'a 30 minutes vers les régions Europe et DOM,
* 0u jusqu'a 25 minutes vers les régions Europe élargie et Maghreb (Algérie, Maroc et Tunisie),

Forfait valable pour des appels voix (hors n° spéciaux et certains services SFR) émis depuis la France métropolitaine vers des n® de fixes et mobiles des
destinations citées ci-dessus.

Souscriptionau @ EEE (gratuit), au EEEE (temps d'attente gratuit puis prixd'un appel normal) ou surle site sfr.fr (cotit d'une connexion Internet).
Activation du forfait @ la prochaine date de facturation. Forfait résiliable & tout moment.
m Tarifs des Texto

rance mé Q étranger et les DO

“Sifonction disponible sur le réseau de I'opérateur étranger visité. Tarif hors Texto
I"éditeur de services.

quisont facturés 0,30€/Texto + une surtaxe définie par
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International
Communications depuis I'étranger
AVEC SFR LA CARTE ET LES FORFAITS BLOQUES SFR

m Principes généraux de tarification

Avec SFR Monde, vos appels Texto et MMS émis et regus sont directement décomptés de votre crédit de communication SFR La Carte ou Forfaits
Bloqués SFR. SFR Monde est disponible pendant toute la durée de validité de votre ligne. L'activation de cette option est gratuite et automatique
desl'activation de votre ligne sauf demande contraire expresse de votre part.

Depuis un réseau SFR Monde, vous pouvez émettre des appels vers des pays non couverts. Voir détails des tarifs sur sfr.fr, rubrique "vos services/
International".

Les numéros spéciaux frangais sont soumis & une tarification particuliere

Les cartes téléphoniques & codes proposées par des opérateurs locaux permettent d'émettre des appels internationaux via la composition d'un
numéro d'appel local, le plus souvent gratuit depuis un téléphone fixe. Attention, I'utilisation de ces cartes depuis votre mobile SFR entraine la
facturation des communications émises au tarif SFR Monde en vigueur, en supplément du tarif annoncé par le fournisseur de ladite carte. Les numéros
a6 chiffres commencant par 118 ne sont pas accessibles depuis 'étranger.

m Vos services habituels depuis I'étranger

Le Répondeur au @NBEIE et le Service Client au @ EEE (prix d'un appel vers la France en fonction de la zone d'émission de 'appel).

Le numéro d'urgence : EDEDEIE (appel gratuit méme si vous n'avez plus de crédit.)

Le solde de votre compte : en envoyant “SOLDE” par Texto® au E) E )& (prix des Texto® en page 53).

Le Rappel du correspondant : prix d'un appel vers votre répondeur depuis I'étranger selon la région d'émission (de la connexion au 123 jusqu'au
raccroché) + prix d'un appel national pour la durée du rappel du correspondant (de la composition du 5 jusqu'au raccroché).

Les services du Portail SFR Vodafone live! sont disponibles depuis I'étranger en mode GSM uniquement et si l'opérateur visité propose cette fonctionnalité.
Pour avoir plus d'informations consultez le site sfr.fr.

m Le rechargement depuis I'étranger®
Au 952 appel gratuit 24h/24, 7j/7

« par Carte bancaire (voir p.10),

« par Coupons SFR La Carte achetés avant votre départ,

« par Coupons de rechargement de certains opérateurs étrangers B
du groupe Vodafone ou partenaires® affichant ce logo :

&)

vadalire

Ji

Sur sfr.fr ou sur le portail Vodafone live!
« par un abonné SFR ou vous-méme @ partir du rechargement en ligne (coGt d'une connexion Internet ou Wap) (voir détails p.9).

m Tarifs des appels émis et recus avec SFR Monde
Avec |'option SFR Monde vous pouvez appeler et étre joint depuis plus de 130 pays ou destinations, dans la limite des zones couvertes
par les opérateurs étrangers disponibles. Les appels émis et regus avec SFR Monde sont facturés a la seconde au-dela de la 18 minute
indivisible. Depuis le 1¢" juillet 2009, les appels émis sont facturés a la seconde au-dela des 30 premiéres secondes indivisibles depuis
I'Europe et les DOM. Les appels recus depuis I'Europe et les DOM sont facturés a la seconde des la 1% seconde.

Appels émis Appels recus
EUROPE + DOM 0,51€/min 0,22€/min
EUROPE ELARGIE, MAGHREB, AMERIQUE DU NORD 1,20€/min 0,55€/min
RESTE DUMONDE + TOM 2,90€/min 1,40€/min

Les tarifs indiqués sont applicables pour un appel émis vers la méme zone. En cas d'appel émis vers un pays d'une zone différente, le tarif de la
région la plus éloignée s'applique. Les appels vers la France sont considérés comme effectués vers I'Europe.

TARIFS MMS MMS - Texte émis | MMS - Photo émis | MMS - Vidéoémis | MMS-Sonémis | MMS - AUIEEMIS |y or
(Blog, Carte Postale, Chat.etc)

EUROPE + DOM 0,75€/MMS 1,45€/MMS 2,70€/MMS 2,70€/MMS Gratuit

RESTE DU MDNDE Tarif MMS ci-dessus+colt[

rom 150€/MMS 2,70€/MMS 3,90€/MMS 3,90€/MMS du service éventuel Gratuit

Tarifs des Texto émis depuis I'Europe et les DOM au 1* juillet 2009 0,13€/Texto. Réception gratuite.

Tarifs des Texto® 0,30€/Texto depuis toutes les autres zones. Réception gratuite.

“Sifonction disponible sur le réseau de I'opérateur étranger visité. Tarif hors Texto® qui sont facturés au prix d'un Texto® + une surtaxe définie par I'éditeur
de services.

Laliste des pays sous couverture 3G est disponible sur le site sfr.fr, rubrique “vos Services" puis "International”. L'envoi ou la réception de MMS
depuis I'étranger ne sont pas possibles pour les abonnés Forfaits Bloqués détenteurs d'uniPhone 3G.

SFR Monde est disponible depuis les pays suivants :

EUROPE: Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Grece, Guernesey, Hongrie,
Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Man (ile de), Norveége, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République Tcheque, Roumanie, Royaume Uni, Saint Marin, Slovaquie, Slovénie, Suisse, Suede, Vatican.

DOM: Guadeloupe, Guyane, Mayotte, Martinique, Réunion.

EUROPE ELARGIE : Albanie, Bosnie Herzégovine, Croatie, lles Féroé, Groénland, Kosovo, Macédoine, Moldavie, Monténegro, République Spreska,
Serbie, Turquie, Ukraine.

MAGHREB: Algérie, Maroc, Sahara occidental, Tunisie.

AMERIQUE DU NORD: Alaska, Canada, Etats-Unis, Hawai, lles vierges Américaines, Porto Rico.

RESTE DU MONDE + TOM : Moyen Orient : Arménie, Emirats arabes Unis, Israél, Koweit, Moldavie, Syrie. Afrique : Afrique du Sud, Burkina
Faso, Cap Vert, Cameroun, Comores, Congo (RDC), Cote d'ivoire, Egypte, Gabon, Guinée Equatoriale, Kenya, Madagascar, Sénégal, Togo.
Asie/Pacifique : Afghanistan, Australie, Biélorussie, Hong-Kong, inde, Maldives (iles), Maurice (ile), Malaisie, Nouvelle-Zélande, Philippines,
Russie, Singapour, Taiwan, Thailande, Turks et Caicos. Amérique Latine/Caraibes : Anguilla, Antigua et Barbuda, Aruba, Barbade, Bermudes,
Brésil, Dominique (lle de la), Grenade, Grenadine (iles), Haiti, Jamaique (ile de la), Mexique, Nicaragua, Paraguay, République Dominicaine,
SaintKits € Nevis, Sainte Lucie, St Vincent, Suriname.

Les destinations des pays cités ci-dessus sont également couvertes (exemple : Les Baléares pour I'Espagne, Les Agores pour le Portugal,
etc). Cetteliste de destinations est amenée @ évoluer. Pour connaitre la liste @ jour, consultez le moteur de recherche SFR Monde sur sfr.fr,
dans la rubrique “Vos Services” puis “International”.
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(1) Dans la limite des zones couvertes par les opérateurs étrangers disponibles.(2) Le rechargement avec des coupons d'opérateurs Vodafone est disponible depuis I'Allemagne,
I'Espagne, la Gréce, I'Irlande, I'ltalie, la Hongrie, Malte, les Pays-Bas, le Portugal, le Royaume Uni, ainsi qu'en Autriche avec Al, en Croatie avec VIP Net, en Slovénie avec SI Mobil
et Suede avec Télénor. Votre crédit de communication sera rechargé du montant indiqué sur le coupon étranger, déduction faite de 2€ correspondant & des frais de service. Cas
particulier en Italie avec Vodafone Omnitel : frais de S€ pour un coupon d'un montant supérieur a 10€. Les éventuels bonus affichés sur les coupons étrangers ne sont pas valables
pour les clients SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR. La durée de validité de communication ainsi rechargée est de 30 jours.

52 53



AVEC LES FORFAITS SFR (hors SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR)
= SFR Monde

Avec SFR Monde, vous pouvez appeler et étre joint depuis plus de 270 pays ou destinations, dans la limite des zones couvertes par les réseaux
des opérateurs étrangers proposés par SFR.

Laliste des pays ou destinations SFR Monde est disponible sur sfr.fr.

SFR Monde est gratuit et activé automatiquement & I'ouverture de votre ligne (sauf demande expresse contraire de votre part).

Depuis le 17 juillet 2009, les appels émis depuis I'Europe etles BOM sont facturés ala seconde au-dela des 30 premieres secondes depuis I'Europe
etles DOM. Les appels recus depuis I'Europe et les DOM sont facturés @ la seconde dés la 19 seconde. Les communications émises et regues
depuis I'étranger, sont facturées hors forfait .

Les appels émis et recus avec SFR Monde depuis les autres zones sont facturés @ la seconde au-dela de la 1¥¢ minute indivisible.
Ces appels sont facturés hors forfaits.

Appels émis Appels recus
EUROPE + DOM 0,51€/min 0,22€/min
EUROPE ELARGIE, MAGHREB, AMERIQUE DU NORD 1,20€/min 0,55€/min
RESTE DU MONDE 2,90€/min 1,40€/min

Prix d'un appel émis vers un pays de la méme zone. En cas d'appel vers un pays d'une zone différente, le tarif de lazone la plus éloignée est appliqué. Les
appels vers la France sont considérés comme des appels effectués vers 'Europe.

Les appels vers les services accessibles par numéros courts compris ou gratuits dans votre forfait sont facturés a I'étranger selon la zone d'émission
del'appel.

L'acces aux services SFR par numéros courts (123,900, 963) est disponible a I'étranger sous réserve que le réseau étranger auquel vous étes connecté
propose cette fonctionnalité. Les appels vous seront facturés au prix d'un appel vers la France selon la zone d'émission de 'appel.

Les cartes téléphoniques a codes proposées par des opérateurs locaux permettent d'émettre des appels internationaux via la composition d'un numéro
d'appel local, le plus souvent gratuit depuis un téléphone fixe. Attention, l'utilisation de ces cartes depuis votre mobile SFR entraine la facturation des
communications émises au tarif SFR Monde en vigueur, en supplément du tarif annoncé par le fournisseur de la dite carte.

Les numéros d’appel présentés comme gratuits pour les abonnés d'un opérateur étranger sur le réseau auquel vous étes connecté vous seront facturés
selon la zone d'émission de 'appel. Les numéros surtaxés des opérateurs étrangers sont indisponibles.

Pour les forfaits lllimythics PRO, 24/24 PRO Advanced, les appels vers et depuis 'Europe : 0,38€/min
Pour les forfaits PRO Premium, les appels vers 'Europe : 0,38€/min

AVEC LES FORFAITS SFR (hors SFR La Carte, Mini de SFR et Forfaits Bloqués SFR)

m Vodafone Passport Europe
L'option Vodafone Passport Europe est disponible gratuitement sur simple demande sur sfr.fr pour les clients Forfaits SFR" (hors abonnés
titulaires d'un Forfait commercialisé avant le 30/03/2005, Forfaits Bloqués SFR, Les Minis de SFR, SFR Acces, SFR Business Team et les
Forfaits de type Ajustable).
Grace a cette offre, les minutes voix émises (hors services et numéros spéciaux) depuis I'Europe et les DOM- vers la France métropolitaine,
I'Europe oules DOM - sont décomptées de votre Forfait, moyennant un co(it de connexion de 1€/appel hors forfait.
Minutes décomptées, ala seconde des la 14 seconde, des couches principales (hors couches illimitées) de votre Forfait. Lorsque votre forfait
est épuisé, les minutes consommées sont au prix minute "au-deld". Les appels émis depuis I'Europe et les DOM vers une autre zone sont
facturés 1€/appel, puis le prix minute des appels vers I'étranger (voir p.51). Ces appels sont facturés Hors Forfait & la seconde au-deld de la 1+
minute indivisible.

De Europe-DOM vers... ... France, Europe et DOM ...Europe élargie, Maghreb, ...Reste du Monde, TOM

Amérique du Nord

Co(it de connexion 1€/appel 1€/appel 1€/appel

Minutes décomptées au prix

“dans” ou “au-deld” du Forfait 0.61€/min 1.51€/min

Prix/minute

Minutes facturées Hors Forfait, & la seconde au-deld de la 1ére
minute indivisible.
Co0t de connexion hors forfait.

Minutes décomptées du Forfait,
@ la seconde deés la 14 seconde.
Co(t de connexion hors forfait.

Modalités de facturation

Les appels voix recus, lorsque vous étes en Europe ou dans les DOM, sont facturés 1€/appel, dans la limite de 20 minutes
consécutives par appel. Desla 21" minute, I'appel est facturé au tarif SFR Monde hors forfait (voir p.54).
Le co(it de connexion par appel est facturé “Hors Forfait”.

Les appels émis et/ou recus depuis une autre zone que I'Europe et les DOM sont facturés aux tarifs et conditions SFR Monde (p.54).

De la méme fagon, les SMS, les MMS ainsi que les communications “Data” sont facturés aux tarifs et conditions SFR Monde (p.56).

Liste des destinations éligibles Vodafone Passport Europe : pays de I'Union Européenne, Andorre, Gibraltar, Islande, Jersey/Guernesey,
Norvege, Saint Marin, Suisse, Vatican et DOM, quel que soit le réseau visité (dans la limite de couverture des réseaux partenaires).

m SFR Pack Séjour™®

Pour communiquer en toute sérénité ou que vous soyez dans le monde, choisissez le Pack Séjour qui vous ressemble.

N'oubliez pas de souscrire & votre Pack avant votre voyage !

SFR Pack Séjour Europe DOM®@

15 min d'appels émis ou requs, valable 15 jours 7€
30 min d'appels émis ou regus, valable 15 jours 12€
60 min d'appels émis ou regus, valable 1 mois 20€

SFR Pack Séjour Maghreb, USA, Europe élargie®

15 min d'appels émis ou regu, valable 15 jours 16€
30 min d'appels émis ou regus, valable 15 jours 29€
60 min d'appels émis ou regus, valable 1 mois 45€

SFR Pack Séjour Reste du monde'

15 min d'appels émis ou requs, valable 15 jours

39€

30 min d'appels émis ou regus,, valable 15 jours

59€

m Les Texto depuis I'étranger

Texto depuis I'étranger a

Texto émis depuis I'Europe + DOM 0,13€/Texto
Texto émis depuis une autre zone® 0,50€/Texto
Texto recus quelle que soit la zone Gratuit

L'envoi et la réception de Texto sont disponibles depuis I'étranger selon le réseau de I'opérateur étranger auquel vous étes connecté. Pour savoir si
le(s) réseau(x) de votre destination SFR Monde propose cette fonctionnalité, consultez le sfr.fr (colt d'une connexion Internet).

m Tarifs multimédi@ depuis I'étranger
(pour tous les Abonnés et clients Les Minis de SFR, hors Forfaits Bloqués SFR). Ces tarifs s'appliquent avec l'option SFR Monde ou Vodafone Passport
activé.

jes Multimédi@ (MMS)

MMS Texte 0,75€/MMS/Destinataire
MMS Photo 1,45€/MMS/Destinataire
MMS Vidéo 2,70€/MMS/Destinataire

Dans la limite de 5 destinataires. MMS émis quelle que soit la zone d'émission. Pour les clients équipés d’un iPhone 3G, la fonction MMS est
accessible sous réserve de mise @ jour de votre mobile avec la version logicielle 3.0 pour iPhone 3G. La réception ou I'émission d'un MMS a
I'étranger sur iPhone 3G/3GS entraine la facturation d’'une session data, en plus du prix d'émission du MMS, si aucune session data n'avait
été déja ouverte par le client durant la journée de réception ou d'émission dudit MMS.

(1) Pour les Forfaits commercialisés par SFR depuis le 30/03/2005.

(2) Offres valables pour les abonnés SFR (hors Forfaits Bloqués, SFR Business Team) disponible sur www.sfr.fr avec SFR Monde activé. Appels voix hors numéro spéciaux
et certains services. Offres valables depuis et vers tous les pays de I'Union Européenne + Andorre, Islande, Norvége, Suisse, Vatican et des DOM (Guadeloupe, Guyane,
Martinique, Réunion et Mayotte) dans la limite de couverture des réseaux partenaires de SFR. Le Crédit d'appel n'est pas reportable. Une fois votre crédit épuisé, les appels
seront facturés au tarif SFR Monde ou selon vos options. Un délai de 48h environ existe entre la fin de votre crédit d'appels et le SMS quile confirme. (3) Offre valable depuis
et vers le Maghreb, ’Amérique du Nord et I'Europe élargie (voir la liste des pays associés page 53) et vers la France métropolitaine

(4)0ffre valable depuis et vers tous les pays de la zone "Reste du Monde" et les TOM (Nouvelle Calédonie, Polynésie francaise) et vers la France métropolitaine

Le Crédit d'appel n'est pas reportable. Une fois votre crédit épuisé, les appels seront facturés au tarif SFR Monde ou selon vos options. Un délai de 48h & 72h environ existe
entre la fin de votre crédit d'appels et le SMS qui le confirme. Détails des zones sur ww.sfr.fr

(5) Pour les Forfaits souscrits @ partir du 12/03/2008. Pour tous les autres forfaits, 0,30€/Texto.
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AVEC LES FORFAITS SFR (hors Forfaits Bloqués SFR, SFR Business Team et Les Minis de SFR) m Détails des zones

m Surf + Mails et autres services d'échange de données depuis I'étranger

EUROPE
Le surf depuis le mobile et la consultation des e-mails(1) sont accessibles avec le service SFR Monde ou Vodafone Passport activé pour tous les abonnés SFR DOM

Pays de 'Union Européenne + Suisse + Norvege + Andorre + Liechtenstein + Vatican + Islande + Jersey/Guernesey

Guadeloupe, Martinique, Guyane, La Réunion, Mayotte

depuis 'étranger depuis plus de 80 pays ou destinations en mode 3G/3G+ et depuis plus de 190 pays ou destinations en connectant votre mobile compatible
sur les réseaux GPRS des opérateurs étrangers disponibles(2).Liste des opérateurs partenaires GPRS/3G/3G+ @ jour sur sfr.fr (colt d'une connexion Internet)
ou aupres du Service Client au @EEE (temps d'attente gratuit, puis prix d'un appel normal depuis la France métropolitaine).

EUROPEELARGIE
AMERIQUE DUNORD

Albanie, Bosnie, Croatie, Groénland, Macédoine, Moldavie, Monténégro, Turquie, Serbie et Ukraine

USA (incluant Alaska, Hawai et Porto Rico) et Canada

Certains web phones (iPhone, Android, BlackBerry, Windows® phone, et certains Symbian : plus d'infos sur sfr.fr), échangent de fagon permanente des données MAGHREB Algérie, Maroc, Tunisie
detype dataavecle réseaL.J/c\eHululre. Don§ cle cas, la consultation et 'échange de données sont désactivés a 'étranger afin de vous éviter tout dépassement AFRIQUE Reste des pays d'Afrique
important de votre forfait lié & des frais d'itinérance. MERIQUE LATINE/CARATBES b Amér Ameri | iibes (hors DOM
Pour bénéficier depuis 'étranger de la consultation des emails, du surf et des autres services de données, veuillez vous référer au manuel d'utilisation de votre AMERIQU l ARAI ays d'Amérique du Sud, d'Amérique Centrale + Carcibes (hors DOM)
mobile qui vous indiquera comment activer cette fonction du téléphone. ASIE/PACIFIQUE Pays d'Asie + Russie/Bielorussie + Océanie
Ces tarifs incluent la navigation Wap/Web depuis votre mobile, hors téléchargements et services payants. MOYEN ORIENT Pays duMoyen Orient
TOM Tous les TOM sauf Mayotte
ESSENTIEL SATELLITES Mobiles satellitaires et certains réseaux de bateaux de croisieres
ILLIMYTHICS 3G+ FULL INTERNET Pays d'Afrique (hors Maghreb), Pays d'Asie, Russie/Biélorussie, Océanie, Pays d'Amérique du Sud
ESSENTIEL PRO RESTE DUMONDE Y q g . Fay! 2 3 ,ray. q 2

Services d'échange de
données

accessibles @ I'étranger avec
SFR Monde ou Vodafone

ILLIMYTHICS PRO
24/24 PRO ADVANCED
24/24 PRO PREMIUM

d'Amérique Centrale, Caraibes (hors DOM).
Pour plus de détails sur votre destination, n’hésitez pas & consulter le moteur de recherche sur sfr.fr.

ESSENTIEL PRO AJUSTABLE
ILLIMYTHICS 3G+
24/24 PRO

Passport activé

Tarif & l'acte

Avec souscription sur demande
du Pack Jour Internet Europe

Tarif AVEC
le Pack Jour Internet Europe et

Tarif SANS Pack Jour

et USA® USA® (activé par défaut®) Intemet Europe et USA
SE€TIC SETTC
la journée pour lajournée pour
Depuis IEurope et les USA © 1,50€ / session dans |a limite 6 Mo® utilisables dés la premiere | 6 Mo® utilisables dés la premigre
de2Mo connexion jusqu'd la fin de la connexion jusqu'a la fin de la 7€ /Mo consommé®
(puis 0,04€/10 Ko journée (minuit, heure locale)™ journée (minuit, heure locale)”
supplémentaires®)

Au-dela:
1€/Mo

Au-deld:
1€/Mo

Depuis le reste du monde

2,90€ / Session dans lalimite
de2Mo
(puis 0,09€/10 Ko

10€ /Mo consommé

10€ /Mo consommé ©

12€ /Mo consommé ©
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supplémentaires®)

Pack Jour Internet Europe et USA :

« La facturation se déclenche uniquement lorsque vous vous connectez a ' étranger

« Facturation par palier de 10 Ko avec un minimum de 30 Ko ¢ chaque connexion.

Ces tarifs s’appliquent pour tous les services fonctionnant en mode échange de données "data” depuis le mobile : surf sur le portail Vodafone live! et
surinternet depuis le mobile®", consultation-envoi-réception d'e-mails(1) mais aussi streaming audio et vidéo, téléchargements de contenus et musiques,
services 360 de SFR, utilisation de la Messagerie Vocale Visuelle ou de SFR Répondeur Visuel, GPS SFR Find & Go, applications SFR Mon Compte, SFR Music
et toute autre application ou service d'échange de données...

Cas particulier du MMS sur iPhone 3G/3GS : la réception ou I'émission d'un MMS a I'étranger sur iPhone 3G/3GS entraine la facturation d'une session
data (selon le forfait souscrit ; voir tableau ci-dessus) en plus du prix d'émission du MMS, si aucune session data n'avait été déja ouverte par le client durant la
journée de réception ou d'émission dudit MMS.

(1) Surf exclusivement sur et depuis votre mobile non relié & un ordinateur. Navigation sur le portail Wap et sur tous les sites Internet. Mails : avec service « Mes Mails» réservé aux clients
SFR, accessible depuis le site sfr.r, et depuis votre mobile : sur le portail Vodafone live! (codt d’'une connexion wap), ou avec les solutions d'e-mails avec pieces jointes (option Business
Mail, offres et options Full Internet). (2) Dans la limite des zones couvertes par le réseau des opérateurs étrangers disponibles.(3) Dans la limite des zones couvertes par les réseaux
GPRS/3G/3G+ des opérateurs étrangers accessibles avec le service SFR Monde ou Vodafone Passport activé en plus du Pack Jour. Europe = Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Gréce, Guernesey, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Jersey, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Vatican, Saint-Marin. USA= Alaska, Hawai, Porto Rico, USA. (4) Sauf demande express
contraire de votre part.(5) Facturation par palier de 10 Ko dans et au-deld des 2 Mo. (6) Facturation par paliers de 10 Ko. Au-dela du pack jour, un tarif de 1€/Mo sera appliqué depuis
I'Europe et les Etats-Unis. (7) La facturation du Pack Jour Internet Europe et USA se déclenche uniquement a la 1ére connexion sur le réseau d'un opérateur étranger. Si I'équipement reste
connecté & minuit : facturation automatique d'une nouvelle journée. En cas de changement de fuseau horaire au cours de la journée, les horaires “Jour” sont calculés sur la base de I'heure
locale de la 1ére connexion. (8) Facturation par paliers de 10 Ko.
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Les options SFR

AVEC LES FORFAITS BLOQUES SFR

Confort et maitrise

Le report des minutes non consommées (Report & hauteur de votre crédit de communication mensuel). Gratuit etinclus

Un crédit de secours de 2€ Si votre crédit de communication est épuisé, vous disposez de 2€ de crédit de communication pour o
appeler ou envoyer des Texto® vers les mobiles ou les téléphones fixes. En cas d'utilisation de ce crédit, le montant sera déduit de votre | Gratuit et inclus
prochain crédit de communication ou rechargement.

Liste Ivoire Non affichage du numéro lors de I'émission d'un appel, hors envoi Texto® ou d'un MMS. Gratuit sur demande
Liste Rouge Non publication des coordonnées du client dans les annuaires (éditions imprimées et versions électroniques) et services

de Renseignements téléphoniques.

Gratuit sur demande

Gestion des appels
Présentation du numéro (sivotre correspondant I'autorise).

Gratuit etinclus
Gratuit et inclus

Double appel (non disponible pour les appels en Visio).

SFR TONA pour personnaliser votre tonalité.

Achat de tonalité supplémentaire

(au @BOA (prixd'un appel normal), sur sfr.fr ou sur le portail Vodafone live! : colit d'une connexion Web/Wap voir p.56)

Option & 1€/mois

Limitation d’options L'utilisateur ne peut plus souscrire d'options payantes. Souscription par le titulaire de la ligne ou @ @O Gratuit
(2 min.*gratuites puis prix d'un appel normal) et en point de vente.

2,50€/mois
60 Texto®/20MMS" 5€/mois
120 Texto®/40MMS® 10€/mois

Options également utilisables pour I'envoi de messages Messenger”, décomptés comme des Texto. Avec mobile compatible.

Texto®illimités vers un numéro SFR au choix? Souscription/résiliation au @ @@ (2 min.” gratuites 5€/mois
puis prixd'un appel normal).

Options Week-end (voir p.21)
1/2H en plus vers SFR et fixes métropolitains®

2,50€/mois
1H en plus vers SFR et fixes métropolitains® 5€/mois
10€/mois (3h maximum par appel)

Appels illimités le week-end vers SFR et fixes métropolitains'®

Assurance mobile

6€/mois® engagement 12 mois
8,50€/mois ) engagement 12 mois

Protect accés

Protect intégrale

urance Forfait : Pro

phonie mobile

En cas de perte d'emploi, d arrét de travail, d'hospitalisation suite & accident, invalidité, rétablissement personnel, un budget 150€ est

porté au crédit de votre facture. 2,50€/mois engagement 12 mois

Solution Santé
Option Assistance Santé 24h/24®
Appels llimités (méme lorsquele crédit de communication est épuisé) depuis votre mobile vers une plateforme d'assistance Europ Assistance | 14,90€/mois engagement 12 mois
disponible 24h/24,7j/7, depuis la France et étranger

Avantage 1*" Mobile

30 minutes d'appels gratuits par mois pendant 24 mois vers le N° SFR ou fixe d'un des parents. Gratuit sur demande

Offre exclusivement compatible avec les Forfaits Blogués Les Séries MTV de SFR & partir du 27/05/09, réservée au clients gés de moins de 18 ans et disponible sous réserve
dune pidce didentité. Appels métropolitains vers e n° choisi valables & compter du ¥ de chaque mois (hors Visio, n® spéciaux et certains services). Un changement de n® par m
1e 900 (2 min'" gratuites puis prix d'un appel normal et 2€/changement sur sfrfr ou sur le portail Vodafone live! (codt d'une connexion Wap) ou en appelant e 963 (appel gre

d'envoyer e formulaire diment complété et la copie
is: gratuitle 1 mois puis 4€/changement en appelant
jtuit). Infos et Formulaire en point de vente et sur sfr.r.

*Franchise correspondant au temps d’attente observé. ™ Avec l'application Messenger by SFR téléchargeable sur le portail Vocafone live! (prix d'une connexion Wap).

Les abonnements sont d'une durée minimum d'un mois et sont reconduits tacitement sous réserve de disposer d'un crédit de communication suffisant. Options disponibles a la prochaine
date de facturation suivant la souscription. Le montant des options étant prélevé sur le compte bancaire du titulaire de la ligne, seul ce dernier peut en faire la demande. (1) Nombre de Texto®/
MMS établi sur la base de Texto® et MMS photo métropolitains. Non inclus : Texto® et MMS surtaxés, Texto® et MMS depuis I'étranger. Options Texto® non cumulables entre elles. Service MMS disponible
avec mobile compatible. 1 MMS facturé par destinataire. 50 destinataires et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile 3G/3G+ compatible. 50 destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un
autre mobile. Dans la nuit du 31 décembre entre 23h30 et 1h00 : 10 destinataires maximum par envoi. Texto® et MMS non reportables. (2) Texto® métropolitains (hors Texto® surtaxés et Texto® émis via
automate et/ou dispositif automatique d'envoi de Texto®). Changement de numéro dans la limite d'une fois par mois et gratuit sur appel au 900 (2 min.” gratuites puis prix d'un appel normal). (3) Temps
de communication utilisable du vendredi 22h au lundi 8h pour des appels vers les mobiles SFR et les fixes métropolitains (hors Visio, n° spéciaux et certains services). Options Week-end non cumulables
entre elles. Temps de communication non reportable. Les communications commencées avant 22H seront intégralement facturées selon les conditions de tarification de cette tranche horaire. (4) Appels
métropolitains hors Visio, n® spéciaux et certains services, n° d'accés WEB et WAP, appels depuis boitiers radio et appels vers plates-formes téléphoniques ainsi que le transfert de données GPRS. Valable
du vendredi soir minuit au dimanche soir minuit. (5) Contrat d‘ossurance collectif n® AC468111 souscrit par SFR SA, par lntermédiaire d'APRIL SOLUTIONS, Société Anonyme au capital de 392 250 euros,
dont le siege social est 300 route Nationale 6 — ZAC du Bois des Cotes 69760 LIMONEST, RCS Lyon 493 481 881, inscription & 'ORIAS n® 07 030 561 (www.orias.fr), aupres de 'EQUITE ASSURANCES,

m Souscription/résiliation des options (saufindication contraire)
« sur appel au BB (appel gratuit)
« Surle Web sur sfr.fr / Rubrique Mon compte (co(t d’'une connexion Internet)
« Surle Wap (coGt d'une connexion wap) / Rubrique Espace Client.

AVEC LES FORFAITS SFR (hors Forfaits Bloqués SFR, SFR Business Team et Les Minis de SFR)
m Option HAPPY ZON E™ Réservée aux abonnés SFR
« Appels illimités, 24h/24 7j/7, vers tous les fixes en France. Avec I'option HAPPY ZONE, vos appels sont illimités vers tous
les fixes en France métropolitaine (dans la limite de 3H par appel). Vos appels vers les mobiles seront décomptés de votre forfait a leur
tarif habituel.
« De chez vous et autour de chez vous. Le principe est simple : un signal sonore en début d'appel vous indique que I'appel que vous passez
estun appel HAPPY ZONE illimité.
* Avec votre mobile actuel. Pratique ! Vous n'avez pas besoin de changer de mobile pour profiter de I'option HAPPY ZONE.
« L'option HAPPY ZONE s’ajoute a votre forfait et est sans engagement.
Eligibilité : Sous réserve d'éligibilité de I'adresse. Service disponible uniquement pour le titulaire de laligne SFR.
Souscription / résiliation
L'option HAPPY ZONE est disponible:
« Soitaupres des points de vente SFR,
« Soit par téléphone au @@ depuis votre mobile (temps d'attente gratuit, puis prix d‘'un appel normal),
e« Soitsurlesiteinternet sfr.fr.
Prix:9,90€/mois.

m Option SFR Famille® réservée auxabonnés SFR
« Entre vous, tous vos appels sont illimités. Appels illimités entre 4 mobiles SFR de votre choix (dont le votre).Vous offrez a votre famille
la possibilité de s‘appeler sans compter. Quelle que soit I'offre SFR de vos 3 numéros SFR choisis (hors SFR Accés et SFR Business Team),
vos appels serontillimités 24h/24 - 7j/7.
* L'option SFR Famille s‘ajoute a votre forfait et est sans engagement.

L'option SFR Famille est disponible :

* Soitaupres des points de vente SFR,

« Soit par téléphone au 000 depuis votre mobile (temps d’attente gratuit, puis prix d'un appel normal),
e Soitsurlesiteinternet sfr.fr.

Prix:14,90€/mois.

m Option Internationale®
* Appels illimités vers les fixes en Europe, aux USA et Canada 8h-18h, 7j/7 pour 5€/mois. Compatible avec Essentiel PRO, lllimythics
PRO, 24/24 PRO, 24/24 PRO Advanced.

Saciété Anonyme au capital de 15 569 320 €, RCS Paris BS72 084 637, entreprise régie par le code des assurances, dont le sigge social est 7 bd Haussmann — 75 442 Paris Cedex 09. Ces sociétés sont
soumises au contrble de I'Autorité de Contréle des assurances et des mutuelles, 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09. EQUITE ASSURANCES est une société du groupe GENERALL. APRIL SOLUTIONS
intervient en qualité de courtier par délégation de 'EQUITE ASSURANCES sans disposer & cet égard d'aucune exclusivité ni étre lié financierement en capital @ I'Assureur. (6) Pour les clients Forfaits
SFR, 'Option Assistance téléphonique santé 24h/24 réservée aux clients SFR (hors clients SFR La Carte et SFR Business Team) souscriptible sur sfr.fr ou sur appel au 900 (temps d'attente
gratuit pour les abonnés SFR ou 2 min* gratuites puis prix d'un appel normal) et disponible a la prochaine date de facturation suivant la souscription. Option avec engagement de durée de
12 mois. Pour les clients Forfaits Blogués le montant de cette option est facturé en plus du crédit de communication. Appels ilimités depuis un mobile SFR, depuis la France métropolitaine et I'étranger
vers la plateforme d'ossistance Santé au numéro dédié indiqué dans les conditions générales. (7) 3h maximum par appel, puis décompté de votre forfait. Appels émis depuis votre
Happy Zone apreés écoute du signal sonore Happy Zone. Option réservée aux titulaires d'un Forfait SFR (hors SFR Business Team, SFR sur mesure, Les Minis de SFR
et Forfaits Bloqués SFR) sous réserve d'éligibilité de leur adresse. Appels vers téléphones fixes en France métropolitaine, hors n® spéciaux et services (Appels métropolitains
vers plates-formes téléphoniques, vers le Service Client, Info Conso, renvois d'appel et numéros libre appel, numéros courts, numéros spéciaux, ou certains services, les n®
d'accés Wap et Web, les transferts de données GPRS, les communications Fax/Data, les connexions Wap CSD, appels vers le service Message Direct). (8) Appels métropolitains
illimités entre tous les membres de la Famille. Hors Visio, numéros spéciaux et services. 3h maximum par appel pour les Abonnés ; Th maximum par appel pour les clients
SFR La Carte (avec une recharge en cours de validité), les Minis de SFR et les Forfaits Bloqués SFR. Puis décompté du forfait ou facturé au-deld si celui-ci est épuisé (hors SFR
La Carte : appel interrompu au bout d'1H). Option uniqguement souscriptible par les abonnés, hors SFR Acces, SFR Business Team, Forfaits Bloqués SFR et Les Minis de SFR. Les
3 numéros SFR de votre Famille peuvent étre choisis quelle que soit leur offre (hors SFR Acceés et SFR Business Team). Modification gratuite des numéros illimités le premier
mois, puis facturée 2€ par numéro modifié ou supprimé sur sfr.fr et 4€ en appelant le 300 (temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal). Ajout gratuit. Toute activation/
résiliation de I'option ou modification/suppression d'1 n° sera effective 48h apres sa demande. Un méme client ne peut faire partie que d'une seule Famille/groupe @ la fois parmi
les offres suivantes : option SFR Famille, forfait IlimythicsFamille, option Appels illimité entre Pros. (9) Appels Voix depuis la France métropolitaine vers les fixes de I'Union
Européenne, Suisse, Norvége, Etats-Unis et Canada. Hors Visio, numéros spéciaux et services.3h maximum par appel.
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m Option Modem Internet 3G+ Ajustable™

Pour utiliser son mobile comme modem et se connecter & Internet depuis son ordinateur portable en toute sérénité !
Sans engagement. Valable en France Métropolitaine.
Le prix s'ajuste automatiquement a votre consommation : vous ne payez que ce que vous consommez, et uniguement si vous consommez.

PRIX DE L'OPTION /MOIS
0MO 0€
DEOAS0MO 5€
DESIA250 MO0 10€

DE 251 A 500 MO 20€

DE 501 A 750 MO 30€

AU DELA DE 750 MO :

(débit ralenti apres 1 Go) 40e

Au-deld de 1 Go d'échange de données par mois, votre débit de connexion sera ralenti.
La facture ne dépassera pas 40€, méme sil'utilisateur dépasse 1 Go.

Le service modem est inclus par défaut’® dans les options Full Internet et dans les Forfaits Ilimythics 3G+, lllimythics 3G+ Full Internet, llimythics PRO,
24/24 PRO Advanced et 24/24 PRO Premium.

L'option est également disponible sur demande pour les déja clients SFR (Forfaits lllimythics 3G+, lllimythics 3G+ Full Internet, Essentiel PRO, Essentiel
PRO Ajustable).

L'utilisation de I'option Modem Ajustable depuis I'étranger entraine la facturation du Pack Jour Modem Internet Europe/USA.
Voir tarifs dans le tableau ci-dessous.

m Option Modem Internet 3G+ lllimité™
Pour utiliser son mobile comme modem et se connecter @ Internet depuis son ordinateur portable !
Un surf en illimité ot que vous soyez !
29,90€/mois. Sans engagement. Valable en France métropolitaine

L'utilisation de I'option Modem Internet 3G+ illimité depuis I'étranger entraine la facturation du Pack Jour Modem Internet Europe/USA :

ETRANGERS uGPRS

RIFS WEB DEPUIS L

17,90€ lajournée
DEPUIS L'EUROPE ET LES USA |50 Mo utilisables de la 1¢ connexion jusqu'a minit (heure locale)
Au-dela des 50 Mo : 0,01€ pour 10 Ko

0,12€ pour 10 Ko

Palier de 10 Ko

DEPUIS LE RESTE DU MONDE Minimum facturé 30 Ko palier de 10 Ko

*TV:: Sélection de chaines TV. Liste susceptible d'évolution. Disponible sous couverture 3G/3G+ de SFR avec un mobile compatible 3G/3G+. ** Business Mail pour BlackBerry n'est pas compatible avec les Forfaits
Blogués SFR. (1) Options sans engagement. Usage en France métropolitaine exclusivement, dans la limite des zones couvertes por les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+ de SFR. Uniquement avec mobiles compatibles
Modem (pour IiPhone, sous réserve de sa mise & jour). Afin d'éviter les connexions involontaires, une déconnexion automatique intervient toutes les 1/2h en cas d'inactivité. Peer to Peer, Voix sur IP et Newsgroup
interdits. Afin de permettre a tous les abonnés d'accéder aInternet dans des conditions optimales, le réseau 3G/3G+ étant mutudlisé, le débit maximum de connexion pourra étre réduit au-deld de 1 Go d'‘échanges de
données par mois, jusqu'a la prochaine date de facturation. Le Pack Jour Modem Internet 3G+ Ilimité est automatiquement activé avec les options Modem Internet 3G+ Ilimité et Ajustable, sauf demande expresse de
votre part au Service Client SFR. Dans la limite des zones couvertes par les réseaux GPRS/3G/3G+ des opérateurs étrangers accessibles avec le service SFR Monde ou Vodafone Passport activé en plus du Pack Jour.
Voir liste des pays sur sfr.fr. (2) Inclus (sauf demande expresse de votre part) pour toute nouvelle souscription a une option Full Internet, aux Forfaits llimythics 3G+ ; limythics 3G+ Full Internet ; Forfaits de la gamme
24/24 Pro). Utilisation facturée selon la consommation : de OMo @ 50Mo : 5€/mois - de 51 Mo & 250Mo : 10€/mois - de 251 Mo a 500Mo : 20€/mois - de 501 Mo & 750Mo : 30€/mois - de 751 Mo & 1Go : 40€/
mois. (3) Souscription sur demande pour les forfaits SFR (hors Forfaits Blogués SFR, les Minis de SFR et SFR Business Team). (4) La facturation du Pack se déclenche uniquement d la 1ére connexion sur le réseau d'un
opérateur étranger. Si l'équipement reste connecté & minuit : facturation automatique d'une nouvelle journée. En cas de changement de fuseau horaire au cours de la journée, les horaires “Jour” sont calculés sur la
base de I'eure locale de la 1ére connexion.Europe : Voir liste des pays page p57.

= SFR HomeScope®
Pour rester en contact avec votre foyer !
Réservée aux abonnés mobile SFR (hors Forfaits Bloqués, SFR La Carte, Les Minis de SFR et SFR Business Team)
« Réception d'alertes SMS / MMS / E-mail ILLIMITEE en cas de détection de mouvements
« Acces en direct et en ILLIMITE aux vidéos de votre caméra depuis Internet ou votre mobile 36/3G+
« Possibilité d'installer et d’utiliser jusqu’a 4 caméras SFR HomeScope
9€/mois - sans engagement

Option réservée aux abonnés mobile SFR équipés d’un mobile 3G/3G+ et d’'une connexion internet ADSL
Option ne fonctionnant qu'avec la caméra SFR HomeScope (prix de vente maximum conseillé de 149€)

AVEC LES FORFAITS SFR ET FORFAITS BLOQUES SFR

m Option iPhone
Internet ILLIMITE sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors téléchargement et services payants).
+MAILS ILLIMITES avec piéces jointes
+SFR WiFi ILLIMITE
+SFRTV*
+Messagerie Vocale Visuelle
11€/mois avec un forfait lllimythics 3G+.
15€/mois avec un autre forfait voix SFR ou Forfaits Bloqués SFR®® (hors Les Minis de SFR et SFR Business Team).
Pour plus de détails sur ces services, voir mentions légales (2), (3) et (4) p.35 pour les abonnés SFR et mentions (1) et (2) p.22 pour les abonnés Forfaits
Bloqués.

m Option Full Internet (Abonné SFR) / Internet Forfait Bloqué (Forfait Bloqué SFR)
Internet ILLIMITE sur le mobile (navigation sur tous les sites internet, hors téléchargement et services payants).
+ Mails (y compris BlackBerry) ILLIMITES avec piéces jointes**
+ SFR WiFi ILLIMITE (disponible selon compatibilité du mobile).
+SFRTV*
+ SFR Répondeur Visuel (sur mobiles compatibles)
11€/mois avec un forfait ilimythics 3G+ . Engagement de 12 mois4.
15€/mois avec un autre forfait voix SFR (hors Les Minis de SFR et SFR Business Team). Engagement de 12 mois‘.
15€/mois avec un Forfait Bloqué SFR(S). Sans engagement.
Pour plus de détails, voir mentions légales (2), (3) et (4) p.35 pour les abonnés Forfaits SFR.

m Option Blackberry Forfait Bloqué
Internet ILLIMITE* sur le mobile (navigation sur tous les sites Internet, hors téléchargement et services payants).
+Blackberry Mails ILLIMITES avec piéce jointes + SFR Wifi ILLIMITE (disponible selon compatibilité du mobile) + SFR TV*
+Blackberry Messenger ILLIMITE
15€/mois avec un Forfait Bloqué SFR®. Sans engagement. Pour plus de détails, voir mentions Iégales en p.22 pour les clients Forfaits Bloqués
de SFR

Réception de I'Alerte Info Automatiquement incluse.

(5) Option soumise & conditions, valable en France Métropolitaine dans la limite des zones couvertes par les réseaux GPRS/3G/3G+ de SFR, réservée aux abonnés mobiles SFR (hors Forfaits Blogués,
SFR La Carte, les Minis de SFR, et SFR Business Team) avec mobile 36/3G+ compatible, et d'un abonnement internet & Haut Débit et d'un routeur (indépendant ou intégré dans une box) disposant d'une
connexion Ethernet. Liste des mobiles/ routeurs compatibles, et canditions sur wwwsfr.fr. (6) Clients Forfaits Bloqués SFR : options valables en France métropolitaine. Services disponibles sous réserve de
disposer d'un mobile compatible. Le montant de ces options étant prélevé sur le compte bancaire du titulaire de la ligne, seul ce dernier peut en faire la demande. en cas de résiliation de I'option iPhone ou
del'option Fullinternet dans les & mois suivant sa souscription, des frais de résiliation de 100€ seront facturés. Option Full Internet non réengageante. Réception de l'alerte info automatiquement incluse.
La disponibilité et I'acces aux services SFR WiFi, TV, SFR Répondeur Visuel, Messagerie Vocale Visuelle varie selon le mobile compatible. Selon le mobile choisi avec I'option iPhone ou 'option
Full Internet, certaines options comprenant les usages Surf, Musique, TV, GPS, Mails (y compris Business Mail), Visio, Messenger, Chat, Carte Jumelle et les services accessibles depuis le portail
Vodafone Live! et Gallery peuvent ne pas étre il L'option Ré Fax est i les services ie Vocale Visuelle et SFR Répondeur Visuel. La mise en oeuvre
de ces services entraine la résiliation automatique de I'option Répondeur Fax. La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre iPhone 3G avec la version
logicielle 3.0 pour iPhone 3G. Plus d'informations et liste des mobiles compatibles sur sfr.fr ou en point de vente.
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ESSENTIEL PRO
ESSENTIEL PRO
AJUSTABLE
24/24 PRO
ILLIMYTHICS PRO
24/24 PRO ADVANCED
24/24 PRO PREMIUM

ESSENTIEL
ILLIMYTHICS3G+

ILLIMYTHICS 3G+

LES MINIS DE SFR FULL INTERNET

; m Inclus
(i
Mm‘utes r_eportobltes i . Inclus (excepté Essentiel PRO 2,50€ Inclus
sur le mois suivant uniguemen Ajustable)
Bilan Conso Internet 2,50€ Inclus Incompatible 2,50€
Alerte Conso Inclus
Alerte par Texto 15 min avant la fin 2.50€/mois Inclus (pourles titulaires Inclus

du forfait (appels pris en compte avec
un délai de 48h environ)

d'un forfait 20 minutes
minimum)

Assurance Forfait
Protégez votre budget de
téléphonie mobile

En cas de perte d'emploi, d'arrét de travail, d’hospitalisation suite & accident, invalidité, rétablissement
personnel, un budget de 150€ est porté au crédit de votre facture
2.50€/mois Engagement 12 mois

Info Conso @

Solde de communication dans
vos forfaits et au-deld ou hors

de vos forfaits (appels pris en compte
aprés un délai de 48h environ)

« Parle 950 depuis votre mobile
« En Wap depuis votre mobile
e Surlesite sfr.fr

Prix d'un appel normal, puis au-deld 0,38€/min
(inclus dans les forfaits Les Minis de SFR 20 /40 / 60 minutes)
Prix d'une connexion GPRS/3G

Codt d'une connexion Internet

Limitation d'appels

« Vers numéros étrangers

« Réception d'appels uniquement
« Emission d'appels uniquement

Gratuit
3,80€/mois
3,80€/mois

Liste Ivoire

Non affichage du numéro lors

de I'émission d'un appel, hors envoi
d'un Texto ou d'un MMS

Gratuit sur demande (y compris avec SFR La Carte)
Inscription gratuite au @B @

Liste Rouge

Non publication des coordonnées
du client dans les annuaires (éditions
imprimées et versions éléctroniques)

et services de Renseignements
téléphoniques

Gratuit sur demande (y compris avec SFR La Carte)

*services 3G/3G+ disponibles avec un mobiles 3G/3G+.

ILLIMYTHICS 3G+ FULL
INTERNET
ESSENTIEL PRO
ESSENTIEL PRO AJUSTABLE
24/24 PRO
ILLIMYTHICS PRO
24/24 PRO ADVANCED
24/24 PRO PREMIUM

ESSENTIEL

ILLIMYTHICS3G+ LESMINIS DESFR

Répondeur SFR B O S*
ou @BBS en Visio”

« EnFrance métropolitaine : consultation gratuite et illimitée depuis votre mobile.

« Depuis|'étranger: consultation au prixd’un appel vers la France selonlazone d'émission
del'appel/consultation E)EIEIE en Visio au prixd'un appel Visio vers la France selon lazone
d‘appel.

SFR Répondeur Live': le répondeur évo

0868%.u 088G -nViio

« Ecoute Directe des messages déposés

« Capacité d'archivage étendue
(consultation pendant 14 jours)

« Sauvegarde automatique des
messages vocaux sur Ma Messagerie

« Archivage d'un message pendant 1an
* Memo
« Reply d'un message

(répondre @ un correspondant en déposant
un message directement dans sa boite vocale)

lué de SFR

inclus
(sauf avec lllimythics 3G+
Full Internet: 2,50€/mois)

2,50€/mois 2,50€/mois

Les services en Visio du répondeur SFR Répondeur Live sont disponibles
sous réserve de compatibilité du mobile.

Acces gratuit + prix d'un appel normal

Présentation du numéro
sivotre correspondant I'autorise

Inclus Inclus Inclus

Double Appel
hors appels Visio

2,50€/mois
Réception d'un 2°™ appel : gratuit
Emission d’'un 2:™= appel :
prixde I'appel en cours

2,50€/mois
Réception d'un 2°™ appel : gratuit
Emission d’un 2™ appel :
prix de |‘appel en cours

Inclus

Renvoid‘appel*

Service inclus (prix de la communication renvoyée)

« Vers votre répondeur SFR: gratuit.

« Vers un autre téléphone :inclus. Au-dela du forfait, prix d'un appel normal (0,50€/min pour
Les Minis de SFR)

« Depuis I'étranger : prix d'une communication selon la zone d’émission de I'appel.

Rappel du correspondant®
sivotre correspondant I'autorise

Inclus Inclus
0,38€/min au-deld du forfait 0,38€/min au-deld du forfait

Depuis I'étranger : prix d’'un appel national auquel s’cjoute le prix d'une communication internationale
correspondant @ la consultation de votre répondeur.

Inclus
Prixd'un appelnormal

Message direct*

Appelez le 06 1000 1000 et laissez un message directement sur le répondeur de votre
correspondant SFR (accés gratuit +prix d’un appel normal vers un mobile SFR).

*Y compris avec SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR. Voir p.7 et 11.

m Annuaire universel gratuit sur demande (pour tous les clients SFR)

Pour faire paraftre votre Numéro de

téléphone mobile et vos coordonnées dans I'ensemble des annuaires et services de

renseignements téléphoniques. Options de parution et bulletin de souscription sur le site sfr.fr (prix d'une connexion Internet)
ou par téléphone au 900 (temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal. Pour les clients Forfaits Bloqués SFR et

SFR LaCarte: 2 minutes + prix d'un appel

normal).

(1) Visio et Répondeur en Visio disponibles sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 3G/3G+. Activation automatique du Répondeur en Visio pour les nouveaux clients
SFR. Activation sur demande par appel au 900 pour les clients SFR (temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal). Consultation disponible @ 'étranger : liste des opérateurs

ayant signé un accord d'itinérance pour la Visio avec SFR

etinformations sur sfr.fr (prix d'une connexion Internet). (2) Option réservée aux abonnés SFR (hors SFR La Carte et Forfaits
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Options sont souscriptibles 24h/24 au 963 (appel gratuit), sur sfr.fr (prix d'une connexion Internet) et surle Wap (Ma page, Espace Client, rubrique Mon Compte, (cut
d'une connexion Wap). Soucription aux options Limitation d'appels et Liste Ivoire uniquement au 900 depuis un téléphone mobile (temps d’attente gratuit puis prix
d'un appel normal). (1) Report des minutes ou du crédit 7j/7, dans la limite de votre forfait mensuel, sur le mois suivant uniquement, et décomptées a l'issue du forfait mensuel
encours. Les minutes reportables ne s'appliquent pas avec I'avantage “2 fois plus de temps”. (2) Donne acces @ vos statistiques de consommation des 3 derniers mois et permet
de télécharger en format Excel 97 la facture détaillée pour faire vos propres statistiques.

Blogués). Le service Ecoute Direct est valable en France Métropolitaine, et n'est pas disponible: pour les appels en Visio, hors zone de couverture ou en cas de mobile éteint. En cas
de reprise de I'appel en cours de message, I'appel reste facturé a I'émetteur. Reply par message direct est disponible uniqguement entre clients SFR (hors numéro masqués) et est
facturé comme un appel normal. En cas de résiliation de I'option SFR Répondeur Live, entrainant une migration vers le Répondeur SFR, le client conservera son annonce d'accueil
en service ainsi que ses messages, dans la limite du stockage disponible et sur la base des durées de conversation du répondeur. Les éléments ne pouvant étre migrés seront perdus.
Les services en Visio de I'option SFR Répondeur Live sont disponibles selon la compatibilité du mobile.
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24/24 PRO

ESSENTIEL PRO ILLIMYTHICS 3G+

ZA/ZAEPSRSCEJ@TH\QNCED LESEPS‘SNE',iTDéLSFR ILLIMYTHICS 3G+ | FULLINTERNET
PRO AJUSTABLE 24/24 PROPREMIUM

ILLIMYTHICS PRO

FORFAITS TOUS MESSAGES : TEXTO, MMS*, MESSENGER™

Forfait 30 Texto® ou 10 MMS® 2,50€/mois 2,50€/mois
) . 4€/mois
()
Forfait 60 Texto" ou 20 MMS 10€/mois + pour 5€ de 5€/mois
Forfait 120 Texto™ ou 40 MMS” plus par mois 10€/mois + pour 5€ de plus par mois Incompatible
Textlo, MM, Messgnger Texto, MMS’, Messenger” illimités vers tous opérateurs de 18h
ilimités vers tous opérateurs agh-7j/7
de18ha8h-7j/7
PASS MESSAGES
ILLIMITES®:
TEXTO, MMS’,
MESSENGER™ ILLIMITES . . .
DA TS (S [ 9€/mois 25€/mois Incompatible
opérateurs
Texto et Message MM@
MMS®
« Envoid'un Textodepuisun | e enFrance:
mobile - ensemaine de 22h & 8h hors jours fériés: 0,10€/
Texto limité
- lereste du temps: 0,15€/Texto

« En France vers les mobiles des clients d'opérateurs étrangers : 0,30€/
Texto

« Depuis I"étranger : 0,30€/Texto depuis Europe et Dom 0,50€/Texto
depuis le reste du monde (non compris dans les forfaits Texto/MMS’) (voir tous
les tarifs page 46)

« Envoid'un MMS™ depuis * MMS’ Texte (MMS métropolitains non surtaxés)

un mobile - ensemaine de 22h & 8h hors jours fériés : 0,10€/destinataire/envoi
au-dela du forfait ouhors | - lereste du temps : 0,15€/destinataire/envoi
forfait « MMS' Vidéo ou MMS’ Photo : Inclus

- ensemaine de 22h @ 8h hors jours fériés : 0,30€/destinataire/envoi
- lereste du temps : 0,45€/destinataire/envoi
« Depuis I'étranger : prix des MMS™ avec SFR Monde (p. 53)

« Réception de Texto et « En France métropolitaine : gratuit
de MMS” * Texto/MMS recu al"étranger : gratuit
PASS MESSENGER BY ) . .
SFR® 4€/mois 4€/mois Incompatible
PASS MMS"MESSENGER®

Incompatible 3€/mois Incompatible

*La fonction MMS sur iPhone 3G est accessible sous réserve de mise @ jour de votre mobile avec la version logicielle 3.0 pour iPhone 3G.

** Avec l'application Windows Live Messenger téléchargeable gratuitement sur le portail Vodafone live! (hors codt d'une connexion Wap) sur mobile compatible (liste sur sfr.fr).

(1)Offre réservée aux abonnés SFR (hors Forfaits Bloqués SFR) avec mobile compatible (voir liste sur sfr.fr). Inclus dans les forfaits texto, MMS, MESSENGER : Texto vers les mobiles et
les fixes, Texto Web, Texto vers l'international, Messenger by SFR, MMS métropolitains, MMS texte, MMS Photo, MMS Vidéo, MMS vers email, MMS carte postale (hors surtaxe). Hors texto
émis depuis automate et/ou dispositif automatique d’envoi de Texto. Non inclus dans les messages illimités : Messages depuis et vers I'international, Texto & MMS Chat, Chat Wap &
surtaxes. Forfaits disponibles @ la prochaine date de facturation suivant la souscription. Les forfaits tous messages identiques ne sont pas cumulables. Texto utilisable en MMS si mobile
compatible. 1 MMS facturé par destinataire. SO destinataires et 600 Ko maximum par envoi avec un mobile 3G/3G+ compatible. SO destinataires et 300 Ko maximum par envoi avec un
autre mobile. Dans la nuit du 31 décembre entre 23h30 et 10O : 10 destinataires maximum par envoi. (2) Texto métropolitains (hors SMS+ et surtaxes) hors forfaits tous messages. (3)
Service valable en France métropolitaine avec I'application Windows Live Messenger téléchargeable gratuitement (hors codit de connexion Wap) sur le portail Vodafone live! sous réserve
de disposer d'un mobile compatible (liste sur sfr.fr). Hors Pass Windows Live Messenger, I'envoi d'un message est facturé au prix d'un Texto selon |'offre souscrite. Pass Messenger réservé
aux abonnés SFR (hors clients SFR Business Team et SFR La Carte). Incompatible avec les Séries Limitées lllimythics, llimythics 3G+souscrits jusqu'au 20/01/09, le Pass Messages illimités
etles forfaits bloqués 1H30 et plus bonus Texto. Dans la limite de 500 messages envoyés par jour. (4) Offre réservée aux abonnés ayant souscrit ou migré vers un lllimythics 3G+ a partir
du 21/01/09 ou vers un llimythics 3G+ Full Internet. Application Windows Live Messenger téléchargeable gratuitement sur le portail Vodafone live! (hors codt d'une connexion Wap) sur
mobile compatible (liste sur sfr.fr) Inclus : Messenger by SFR, MMS métropolitains, MMS texte, MMS Photo, MMS Vidéo, MMS vers email, MMS carte postale (hors surtaxe). Non inclus :
Messages depuis et vers l'international, MMS Chat, Chat Wap & surtaxes.

ESSENTIEL ILLIMYTHICS 3G+

ESSENTIELPRO FULLINTERNET

ESSENTIEL PRO AJUSTABLE LES MINIS DE SFR ILLIMYTHICS PRO
ILLIMYTHICS3G+ 24/24 PRO ADVANCED
24/24 PRO 24/24 PRO PREMIUM

Solutions Pro

Option Business Mail lllimitée™
Envoi et réception des e-mails 7,50€/mois Incompatible
avec pieces jointes en temps réel.

Inclus avec les
mobiles BlackBerry

Avec terminaux compatibles : BlackBerry Bold 9700, BlackBerry Storm2 9520, BlackBerry Bold 9000, BlackBerry Storm 9500, BlackBerry Curve 8520, BlackBerry Curve
8900, HTC Touch Diamond, HTC Touch Diamond2, HTC Touch Pro, HTC Touch HD, Samsung C6625... Plus de mobiles compatibles sur sfr.fr.

Ligne Data 1,80€/mois Incompatible
Abonnement 2,30€/mois
Option Fax + prix d'un appel normal pour une impression sur un fax en France métropolitaine. A I'étranger, prix d'un appel
depuis la France métropolitaine vers 'étranger selon la zone d'impression.
Option Cartes Jumelles® 10€/mois . 10€I/br‘110|5 |
2 cartes SIM pour vos 2 mobiles, (Incompatible avec les forfaits lllimythics 3G+ Incompatible f ncompatible aveces
PR . P orfaits lllimythics 3G+ Full
1 numéro d'appel unique et 1 forfait unique. etEssentiel PRO Ajustable) Internet)

Option réservée aux abonnée mobile SFR (hors SFR La Carte, Forfaits Bloqués, Les Minis de SFR, Illimythics 3G+ et lllimythics 3G+ Full Internet et Essentiel PRO Ajustable).
Laligne secondaire ne peut bénéficier que des heures d‘appels du forfait (2H, 3H...) & I'exclusion des Avantages, Bonus, Options et Services (ex. : Avantages au choix, 2
fois plus de temps, Surf, TV, Texto/MMS...). Tarifs des consommations hors et au-dela du forfait, réalisées a partir de la carte fille, identiques a ceux du forfait de la carte
meére. La carte fille est utilisable en France Métropolitaine.

Solutions GPS

JHRFna&bo 5€/mois 150€ F:fr/lglodlg service
Service de navigation GPS 150€ pour 12h de service Incompatible prendiceatisvmerkin
en temps réel sur mobile. (hors codits de connexion Wap) dumobile

(hors codit de connexion Wap)
SFRFind & Go disponible suriPhone 3G/3GS: 5€/mois (hors codt de connexion) - Application & télécharger directement sur I'AppStore.
Mobiles compatibles pour SFR Find & Go: HTC Galaxy, Samsung Omnia 2, BlackBerry Bold 9700, BlackBerry Storm2 9520, Nokia N95 8Go, Nokia 6210 Navigator,
Sony Ericsson W715, HTC Magic ... Plus de mobiles compatibles sur sfr.fr.

Solutions pour les personnes sourdes et malentendantes

Tarif préférentiel Visio®
IminVisio=0,25€ Gratuit Non disponible Gratuit

Protect acces /mois engagement 12 mois
Protect intégrale 8,50€/mois ) engagement 12 mois

Option Assistance Santé 24h/241©

Appels illimités vers une plateforme d'assistance Europ 14,90€/mois engagement 12 mois
Assistance disponible 24h/24, 7j/7, depuis la France

etl'étranger

(1) Option réservée aux abonnés SFR (hors Les Minis de SFR). Tarif pour un usage en France métropolitaine. Pour les tarifs @ I'international, appelez le 900 depuis votre mobile (temps
d'attente gratuit puis prix d'un appel normal) ou le 1023 depuis un poste fixe (prix d'un appel local). Dans la limite des zones couvertes par les réseaux GPRS/3G/3G+ de SFR et des opérateurs
étrangers accessibles avec le service SFR Monde ou Vodafone Passport ou Pack Jour Internet Europe et USA activé. Pour permettre & tous les clients SFR d’'accéder au réseau SFR dans
des conditions optimales, le débit maximum de connexion sera réduit au-dela de S00 Mo d'échange de données par mois jusqu'a la prochaine date de facturation. Les usages modem
sont interdits. Liste des mobiles compatibles sur sfr.fr (2) La notification du répondeur ne se fait que sur la ligne principale. Si vous déposez un message & ['un de vos correspondants depuis
votre ligne secondaire, celui-ci ne pourra pas vous rappeler automatiquement. Un numéro d'appel est attribué & la 2¢™ carte et figure sur votre facture. En revanche, il sera masqué pour vos
interlocuteurs (hors envoi d'un Texto ou d'un MMS). (3) Option réservée aux abonnés SFR (hors Forfaits Bloqués SFR et Les Minis de SFR). Tarifs hors cofits de connexion wap (selon le plan
tarifaire de I'utilisateur). Pour les usages du service en Europe (selon liste des pays concernés, hors France) I'utilisateur doit avoir I'option SFR Monde ou Vodafone Passport activée. L'info
trafic en France est disponible dans les grandes agglomérations et sur les grands axes routiers. Find = trouver Go = y aller. Conditions et mobiles compatibles sur sfr.fr. (4) Visio disponible
sous couverture 3G/3G+ avec mobiles compatibles 3G/3G+. Option valable en France métropolitaine. 3h maximum par appel, puis facturé comme un appel Visio. A 'issue de ces 3 heures,
vos minutes d'appel supplémentaires seront facturées selon les modalités prévues par votre forfait. (5) Contrat d'assurance collectif n® AC468111 souscrit par SFR SA, par lintermédiaire
d'APRIL SOLUTIONS, Société Anonyme au capital de 392 250 euros, dont le siége social est 300 route Nationale 6 — ZAC du Bois des Cétes 63760 LIMONEST, RCS Lyon 493 481 88l, inscription
& 'ORIAS n° 07 030 561 (www.orias.fr), auprés de 'EQUITE ASSURANCES, Société Anonyme au capital de 15 569 320 B, RCS Paris B572 084 637, entreprise régie par le code des assurances, dont
le siege social est 7 bd Haussmann — 75 442 Paris Cedex 09. Ces sociétés sont soumises au controle de I‘Autorité de Controle des assurances et des mutuelles, 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex
09. EQUITE ASSURANCES est une société du groupe GENERALI APRIL SOLUTIONS intervient en qualité de courtier par délégation de I'EQUITE ASSURANCES sans disposer @ cet égard d'aucune
exclusivité ni étre lié financiérement en capital & I'Assureur. (6) Pour les clients Forfaits SFR, I'Option Assistance téléphonique santé 24h/24 réservée aux clients SFR (hors clients SFR La
Carte et SFR Business Team) souscriptible sur sfr.fr ou sur appel au 900 (temps dattente gratuit pour les abonnés SFR ou 2 min* gratuites puis prix d'un appel normal) et disponible
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COUT D'UTILISATION DEPUIS LA FRANCE METROPOLITAINE - COUT D'ACCES INDIQUES PAR APPEL + PRIX D'UN APPEL NORMAL

Texto® vers une ligne fixe Prix d’un Texto® classique vers un mobile, compris dans les forfaits Texto®/MMS (voir p.60)

Ma Messagerie TEXTO®: Prix d'un Texto® classique vers un mobile selon la formule, compris dans les forfaits Texto®/MMS

MMS : Prix d'un MMS classique vers un mobile selon la formule, compris dans les forfaits Texto®/MMS

Texto® LIST Pour un Texto® envoyé au 5478 : 0,13€ par destinataire de la liste
DICTO Texto® Envoi d’un Texto® par un téléopérateur en appelant @@ EI@ soit le 8398

Prix d’un appel normal (pour les clients SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR: 0,15€/appel)
Texto® SMS +/MMS + Prix d’envoi d’un Texto® ou d’'un MMS + surtaxe suivante :

Gratuit pour un numéro du type 3XXXX

0,05+€ pour un numéro du type 4XXXX

0,10€ 0u 0,20+€ pour un numéro du type SXXXX

0,35€ pour un numéro du type 6XXXX

0,50<€ pour un numéro du type 7XXXX

1€,1,50€, 2€,3€ ou 4,50<€ pour un numéro du type 8XXXX

0,30€/Texto® ou prix d'un MMS depuis I'étranger (hors clients SFR La Carte et Forfaits Blogués SFR) + surtaxes
indiquées ci-dessus. Voir tous les tarifs p.55

WO soitle 9434 appel gratuit depuis un mobile SFR (hors client SFR La Carte et Forfaits Blogués SFR)

Texto® SMS +/MMS + depuis I'étranger

Achat d'une session WiFi

son mobile

Personna

SFR ATOI (dédicaces) BOE0 soit le 2864 1,35€ l'acces
SFR PERSONNALISATION DUREPONDEUR | @B soit le 7377 1,35€ lacces
SFR SONNERIES™ BEO0O soitle 7666 1,35€ l'acces
SFRLOGO™ BEEE soitle 5646 1,35€ I'acces
SFR TONA® (option 1€/mois) cf p.50 DO soitle 8662 2€/tonalité

SFRACTU BEBO soitle 2288 0,30€ I'acces
SFRMETEQ WO soit le 6383 0,46€ acces
SFRFOQT BEE soit le 3668 0,30€/min

SFRHOROSCOPE DO soitle 4676 0,30€ I'acces

Me divertir

BPBMO soitle 3366
003 soit le 2463

Gratuit

0,30<€ I'acces + colt d'un appel Voix
(La Carte et Forfaits Bloqués)

ou

0,30€/min + codt d'un appel Voix
(Abonnés)

En Visio : 0,34€/min + colt d'un appel Visio

DEMO Service également disponible en Visio®®
SFR CINE Service disponible en Visio®

QVGM "Qui veut gagner des millions ?"
Service disponible en Visio®

OEOM soitle 7846 0,34€/min +colt d'un appel Visio

Numéro d'information

Info Services SFR Gratuit
@Ta prochaine date de facturation suivant Ta souscription. Option avec engagement de durée de 12 mois. Pour Tes clients Forfcits BIOGUES Te montant de cette option est facturé en plus
du crédit de communication. Appels illimités depuis un mobile SFR, depuis la France métropolitaine et I'étranger vers la plateforme d‘assistance Santé au numéro dédié indiqué dans les conditions
généroles. (7) 3h maximum par appel, puis décompté de votre forfait. Appels émis depuis votre Happy Zone aprés écoute du signal sonore Happy Zone. Option réservée aux titulaires
d'un Forfait SFR (hors SFR Business Team, SFR sur mesure, Les Minis de SFR et Forfaits Bloqués SFR) sous réserve d'éligibilité de leur adresse. Appels vers téléphones fixes en France
métropolitaine, hors n° spéciaux et services (Appels métropolitains vers plates-formes téléphoniques, vers le Service Client, Info Conso, renvois d'appel et numéros libre appel, numéros courts, numéros
spéciaux, ou certains services, les n° d'accés Wap et Web, les transferts de données GPRS, les communications Fax/Data, les connexions Wap CSD, appels vers le service Message Direct). (8) Appels
métropolitains illimités entre tous les membres de la Famille. Hors Visio, numéros spéciaux et services. 3h maximum par appel pour les Abonnés ; Th maximum par appel pour les clients
SFR La Carte (avec une recharge en cours de validité), les Minis de SFR et les Forfaits Bloqués SFR. Puis décompté du forfait ou facturé au-dela si celui-ci est épuisé (hors SFR La Carte : appel
interrompu au bout d'1H). Option uniquement souscriptible par les abonnés, hors SFR Accés, SFR Business Team, Forfaits Blogués SFR et Les Minis de SFR. Les 3 numéros SFR de votre Famille peuvent
étre choisis quelle que soit leur offre (hors SFR Accés et SFR Business Team). Modification gratuite des numéros illimités le premier mois, puis facturée 2€ par numéro modifié ou supprimé sur sfr.fr
(6) Option Assistance téléphonique santé 24h/24 réservée aux clients SFR (hors clients SFR La Carte et SFR Business Team) souscriptible sur sfr.fr ou sur appel au 900 (temps d'attente gratuit
pourles abonnés SFR ou 2 min* gratuites puis prix d’'un appel normal) et disponible @ la prochaine date de facturation suivant la souscription. Option avec engagement de durée de 12 mois. Pour
les clients Forfaits Blogués le montant de cette option est facturé en plus du crédit de communication. Appels illimités depuis un mobile SFR, depuis la France métropolitaine et I'étranger vers la
plateforme d'assistance Santé au numéro dédié indiqué dans les conditions générales. Voir conditions et tarifs sur www.sfr.

*Franchise correspondant au temps d'attente observé correspondant au temps d'attente.

L es services SFR

SFR BANQUES BB soitle 2267 0,46€ lacces
SFRTAXI DOB0 soit le 8294 0,91€ l'ucces
SFR TRAFIC DROA soitle 8723 0,46€ lacces
SFR SNCF BOEAE soitle 7623 0,91€ I'acces
SFR BOURSE BEOE soit le 2687 0,46€ lacces

Facturation ¢

SFRLACARTE

FORFAITS
BLOQUES SFR

FORFAITS SFR
LES MINIS DE SFR

ILLIMYTHICS 3G+

FULLINTERNET

ILLIMYTHICS PRO
24/24PRO
24/24PRO
ADVANCED
24/24PRO
PREMIUM

Demande de changement de n® d'appel Incompatible Incompatible 18€ 18€
Demande de “désimlockage” dans
les & mois suivant la souscription du contrat
d’abonnement oudelaligne SFR La Carte 65€ 65€ 65€ 100€
oud’une offre relative al'achat
d’un nouveau mobile
Remplacement de Carte SIM S5€ S5€ 5€ 5€
Déblocage de Carte SIM Gratuit Gratuit Gratuit
Egalement disponible | Egalement disponible | Egalement disponible
*Au963 | gratuit . .
(appel grotuit) Non disponible | au0612001963 | u0612001963 | au0612001963

« Sur le site sfr.fr (coit d'une connexion Internet) Non disponible Gratuit Gratuit Gratuit
«Au BEESE (temps dattente gratuit pour les | 3%€ via un conseiller

Abonnés ou 2 minutes gratuites* pour les clients SFR La clientéle ou

Carte et Forfaits Bloqués SFR, puis prix d'un appel normal) | Gratuit via le serveur 7.50€ 7.50€ 7.50€

vocal (choix 2)

En cas de vol déclaré de votre mobile
Remboursement d'un mois d'abonnement " . : :
maximum (copie du dépét de plainte, dans lalimite Incompatible Gratuit Gratuit Gratuit
d'une fois par an)
Demande de duplicata de facture Incompatible 7150€ 750€ 7,50€
Demande de duplicata de bordereau de .
livraison suite @ un achat par correspondance Incompatible 4€ 4 4
Demande de changement de titulaire 1¢ changement
Obligation de souscrire un forfait en cours Gratuit gratuit 15€ 15€
de commercialisation hors SFR La Carte puis 15€/changement
Demande de relevé de compte sur - d'un an Incompatible Incompatible 8€ 8€
Demande de relevé de compte sur +d'un an Incompatible Incompatible 30€ 30€
Demande de relevé de communication : . . :
pour n mois écoulé Incompatible Gratuit Gratuit Gratuit
Demande de portabilité du numéro Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Frais d'attribution d'échéancier Incompatible 5€ 5€ 5€
Renvoi de chéque rejeté (hors SFR La Carte) 3€ 3€
Demande de suspension temporaire de ligne (non accessible aux Forfaits Blogués SFR et 2.30€/mois 2.30€/mois

SFRLa Carte)

*Franchise correspondant au temps d'attente observé.
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Changement de formule

FORFAITS BLOQUES

SFR FORFAITS SFR

VOUSETES CLIENT... SFRLACARTE LES MINIS DE SFR

...VOUS SOUHAITEZ CHANGER POUR...

SFR LA CARTE Gratuit Indisponible p la période d puis gratuit @ I'issue de celle-ci

LES MINIS DE SFR Gratuit Indisponible pendant la période d'engagement puis
gratuit al'issue de celle-ci

FORFAITS BLOQUES SFR Indisponible avant 6 mois

Gratuit @ I'issue de la

Gratuit période d'engagement,
60<€ sinon (200<€ si offre

Full Internet)
FORFAITS SFR Gratuit

HORS SFR LA CARTE

m Une facturation simple

«Lal®*facture:envoyéeenviron15jours apres votre souscription. Elle comprendles frais de mise en service delaligne, le prixde I'abonnement
choisi et des options éventuelles pour le mois & venir.

« Les factures suivantes:elles sont établies mensuellement et comprennent le prixde I'abonnement choisi ainsi que les options éventuelles
pour le mois @ venir et, le cas échéant, le montant des communications passées au dela de vos forfaits ounon comprises dans vos forfaits
pour le mois écoulé.

«Facture Détaillée (6 ou10 chiffres) : gratuite, elle vous donne le détail de vos communications passées. Elle vous est adressée sur simple
demande auprés de votre Service Client. Egalement disponible avec'option facture sur Internet.

e Facture surInternet*: Option gratuite surdemande (hors coGt de connexion Internet) pour toute souscription d'un forfait lllimythics Pro,
ou24/24PRO.Option automatique pour toute souscriptiond'un forfait Essentiel, Essentiel Pro, Essentiel Pro Ajustable, Forfaits Bloqués,
lllimythics 3G+, lllimythics 3G+ Full Internet. Votre facture est consultable sur sfr.fr, Mon espace client, rubrique Gérer mon compte, Mes
factures (prixd'une connexioninternet). Elle remplace votre facture papier. Chagque mois, vous recevez un e-mail ou un Texto dés que
votre facture est disponible.

mLa facturation depuis I'étranger

Pourlesclients SFR La Carte et Forfaits Bloqués SFR, les appels émis et regus @ I'étranger sont directement décomptés des crédits de
communication.

Pourlesclients Forfaits SFR et Les Minis de SFR, un décalage peut survenir dans la facturation des appels émis ouregus al'étranger. Ceciest
lié audécalage de transmission @ SFR des communications réalisées surles réseaux de nos partenaires.

mLes modes de réglement

« Par prélevement automatique : pour en profiter, appelez votre Service Client depuis votre portable en composant le 900. (Colt de
connexion au dos de cette brochure)

« Par prélevement carte American Express (hors clients Forfaits Bloqués SFR)

« Par TIP (Titre Interbancaire de Paiement)

e Par TIP especes

« Par chéque

Le paiement par prélevement est gratuit. Tout autre mode de paiement est facturé 1,50€ par facture émise.

En cas d'incident de paiement, le reglement par Carte Bancaire est gratuit et disponible sur sfr.fr (hors colt de connexion) - Rubrique Gérer / Espace Client.

Pour le réglement par carte Bancaire, pas plus de 3 cartes bancaires différentes acceptées dans un délai de 3 mois pour une méme ligne. Un numéro de "e- carte
bleue" est considéré comme une carte bancaire & part entiere.

*Option gratuite, hors colit de connexion & Internet, réservée aux particuliers abonnés SFR (hors SFR Business Team) et clients Forfaits Bloqués SFR payant par
prélevement automatique et sans facture groupée (facture regroupant plusieurs lignes d'un méme titulaire). Facture sur Internet disponible 48 heures suivant la
souscription de I'option. Option non compatible avec I'option Cartes Jumelles. La facture sur Internet ne constitue pas un justificatif fiscal pour les abonnés SFR ou pour
les clients Forfaits Bloqués SFR assujettis a la TVA.

m Dépot de garantie et/ou avance sur facturation

CAS POUR LESQUELS SFRPEUT DEMANDER
UNDEPOT DE GARANTIE ET/0OU UNE AVANCE SUR
FACTURATION

MONTANTS DEMANDES PAR
SFRPOUR
LES FORFAITS SFR

MONTANTS DEMANDES PAR

SFRPOUR

LES FORFAITS BLOQUES SFR

Montant d’au moins 45€ de consommation en 24 heures
consécutives ou montant d’au moins 20€ de consommation
en 24 heures consécutives sile contrat a été souscrit depuis
moins de 9 mois

Avance sur facturation de
250€ oud'un montant
s'élevant au maximum @
I'encours déja consommé, mais
non encore facturé

Non applicable

Montant d’au moins 75€ d’encours hors Formule ou Forfait
depuis la derniere facture ou montant d’au moins 30€
d’encours hors Formule ou Forfait sile contrat a été souscrit
depuis moins de 9 mois

Avance sur facturation de
250€ oud'un montant
consommé, mais non encore
facturé

Non applicable

Incidents de paiement en cours au titre des contrats
d’abonnements que I'abonné a passés avec SFR

Avance sur facturation de
250<€ parligne souscrite

Avance sur facturation de
100<€ parligne souscrite

Cheque déclaré irrégulier ou carte bancaire irréguliere suite
au controle effectué

Dépot de garantie de 750€
par ligne souscrite

Dépot de garantie de 150€
parligne souscrite

Inscription au fichier Préventel

Dépot de garantie de 750€
par ligne souscrite

Dépot de garantie de 150€
par ligne souscrite

Lorsque I'adresse de facturation est une poste restante ou
une bofte postale pour un particulier

Dépot de garantie de 750€
par ligne souscrite

Dépot de garantie de 150€
parligne souscrite

Lorsque le nombre total de contrats souscrits par I'abonné est
supérieur ou égal @ 3 pour un particulier ou supérieur ou égal &
10 pour une entreprise

Avance sur facturation de
250<€ par ligne souscrite

Avance sur facturation de
100€ par ligne souscrite

Enl'absence de cheque ou de RIB aunom de I'abonné

Dépot de garantie de 750€
parligne souscrite

Dépot de garantie de 150€
par ligne souscrite

m Facturation des actes de gestion

Rejet de prélévement pour insuffisance de provisions 10,50€
Rejet de cheque pour insuffisance de provisions 22,50€
Rejet de carte bancaire 22€
Frais de remise en service 7,50€

(1) Jusqu'au 23/07/08 : dép6t de garantie de 250€ par ligne souscrite. Apartir du 24/07/08: avance de facturation de 250 par ligne souscrite. (2) Jusqu'au 23/07/08 :
dépot de garantie de 100€ par ligne souscrite. A partir du 24/07/08 : avance de facturation de 100€ par ligne souscrite. (3) Dépot de garantie de 750<€ par ligne souscrite.

(4) Dépot de garantie de 150€ par ligne souscrite.

—
D
wm
3
o
o
Q
=
(D~
wm

69



70

TABLEAU DES NUMEROS SPECIAUX (Services A Valeur Ajoutée), 118 (renseignements téléphoniques)

NUMEROS
COMMENCANTS
PAR 08

0800, 0805, 0809

ABONNES

TOUS LES FORFAITS

LES MINI DE SFR

ABONNEMENT UNI-
QUEMENT

ABONNEMENT AVEC
CREDIT DE COMMUNI-
CATION

Prix d'un appel métropoli-
tain décompté du forfait au
tarif en vigueur. Facturation
@ la seconde aprés la pre-
miere minute indivisible.

0,45€ lo  minute,
facturé a la seconde
dés lo  premiére
seconde. Facturation
G lo seconde apres
la premiére minute
indivisible.

Prix d'un appel métro-
politain  décompté du
forfait au tarif en vigueur
Facturation @ la seconde
aprés une lére minute
indivisible

FORFAITS BL!

Prix d'un appel normal,
facturé & la seconde
des la  premiere
seconde

Prix d'un appel normal,
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde

‘0810, 081

Prix d'un appel métropo-
litain facturé @ la seconde
aprés la premiére minute
indivisible, décompté du
forfait au tarif en vigueur
+ surtaxe affichée par le
fournisseur de service (en
hors forfait)

0,45€ la minute fac-
turé d la seconde apres
la premiére minute
indivisible + tarif affiché
par le fournisseur de
service

Prix d'un appel métro-
politain facturé a la
seconde apres la pre-
migre minute indivisible,
décompté du forfait au
tarif en vigueur + surtaxe
affichée par le fournis-
seur de service (en hors
forfait)

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

'0820, 0821, 0825, 0826,
0844, 0890, 0891, 0892,
0897,0899

Facturés hors forfait a la
seconde aprés la premiére
minute indivisible au prix
de 0,38€ la minute+tarif
affiché par le fournisseur
de service

0,45€ la minute fac-
turé ala seconde apres
la premiére minute
indivisible + tarif affiché
par le fournisseur de
service

Facturés hors forfait a la
seconde aprés la pre-
miére minute indivisible
au prix de 0,45€ la
minute+tarif affiché par
le fournisseur de service

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

NUMERO
A4 CHIFFRES
COMMENCANT PAR 3

30XX, 31XX

Prix d'un appel métropo-
litain facturé & lo seconde
aprés la premiere minute
indivisible, décompté du
forfait au tarif en vigueur

0,45€ la minute, foc-
turé ala seconde desla
premiére seconde

Prix d'un appel métro-
politain  facturé a la
seconde aprés la pre-
miere minute indivisible,
décompté du forfait au
tarif en vigueur

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde

Prix d'un appel normal
facturé @ la seconde
dés la  premiére
seconde

AUTRES 3XXX

Facturés hors forfait a la
seconde aprés la premiére
minute indivisible au prix
de 0,38€ la minute + tarif
affiché par le fournisseur
de service

0,45€ la minute fac-
turé a la seconde apres
la premiére minute
indivisible + tarif affiché
par le fournisseur de
service

Facturés hors forfait & la
seconde aprés la pre-
migre minute indivisible
au prix de 0,45€ la
minute + tarif affiché par
le fournisseur de service

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
des la  premiere
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dées la  premiére
seconde +surtaxe affi-
chée par le fournisseur

APPELS VERS 118

8

Prix d'un appel métropo-
litain facturé & lo seconde
aprés la premiere minute
indivisible, décompté du
forfait au tarif en vigueur
et/ou le colt d'acces cor-
respondant au tarif affiché
par le fournisseur est (sont)
facturée(s) hors forfait

0,45€ lo minute fac-
turé ala seconde aprés
la  premiére minute
indivisible+ tarif affiché
par le fournisseur de
service

Prix d'un appel métro-
politain facturé a la
seconde apres la pre-
migre minute indivisible,
décompté du forfait au
tarif en vigueur et/ou
le colt d'acces corres-
pondant au tarif affiché
par le fournisseur est
(sont) facturée(s) hors
forfait

Prix d'un appel normal
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

Prix d'un appel normal
facturé @ la seconde
dés la  premiére
seconde + surtaxe affi-
chée par le fournisseur

NUMERO A

4 CHIFFRES
COMMENCANT
PAR10

10XY

Prix d'un appel métropoli-
tain décompté du forfait au
tarif en vigueur. Facturation
@ lo seconde apres la pre-
miere minute indivisible.

0,45€ la  minute,
facturé & la seconde
des la  premiere
seconde. Facturation
0 la seconde apres la
premiére minute indi-
visible.

Prix d'un appel métro-
politain décompté du
forfait au tarif en vigueur
Facturation ala seconde
aprés une lere minute
indivisible

Prix d'un appel normal,
facturé & la seconde
dés la  premiére
seconde

Prix d'un appel normal,
facturé @ lo seconde
dés la  premiere
seconde

Les numéros listés ci-dessus sont accéssibles depuis la France métropolitaine uniquement. Pour les appels compris dans les forfaits, une fois celui-ci terminé, ou votre
crédit de communication épuisé, vos communications "au-dela du forfait" sont tout cimplement facturées selon le tarif en vigueur indiqué dans le détail des forfaits. En cas de
bénéficie particulier (appels illimités sur crneaux horaires, ...) ces bénéfices ne sont pas pris en compte pour les numéros non géographique. *Liste des numéros disponible sur le
site www.appell18.fret en téléphonant au 7000 (appel gratuiut).
En cas de bénéficie particulier (appels illimités sur créneaux horaires, ...) ces bénéfices ne sont pas pris en compte pour les numéros spéciaux et renseignements.

Téléphonie mobile
et santé

L'OMS (Organisation mondiale de la santé) et les autorités
sanitaires indiquent qu'd ce jour, au vu de I'analyse globale des
résultats publiés dans ce domaine, la preuve d'un danger n'est
pas établie pour la santé des utilisateurs de téléphone mobile,
tout en demandant la poursuite des recherches scientifiques.

“ A ce jour, tous les avis d'experts sur les effets sanitaires
de I'exposition aux ondes radio arrivent a la méme
conclusion : aucun effet négatif n'a été établi a des
niveaux d’exposition aux ondes radio inférieurs aux
recommandations internationales.”

Déclaration de I'OMS, juillet 2005.

“Il n"existe pas aujourd’hui de preuve scientifique
démontrant que I'usage des téléphones mobiles présente
un risque pour la santé. Néanmoins, cette hypothése ne
pouvant définitivement étre exclue, les groupes d’experts
invitent chacun @ adopter une attitude inspirée du
principe de précaution.”

Dépliant du ministere de la Santé et des Solidarités, juin 2008.

Dans I'attente des résultats des recherches scientifiques
en cours, 'OMS et les autorités sanitaires font des
recommandations permettant de réduire votre exposition
aux ondes radio quand vous utilisez votre mobile.

Ce que vous pouvez faire pour réduire votre exposition

aux ondes radio quand vous utilisez votre téléphone :

« Utiliser un kit oreillettes pendant vos appels téléphoniques.
Avec un kit oreillettes, il est conseillé aux femmes enceintes
d'éloigner le téléphone du ventre et aux adolescent(e)s de
I'éloigner du bas ventre.

« Téléphoner de préférence dans les zones o la réception
est de bonne qualité. La qualité de la réception est indiquée
par le nombre de barrettes sur I'écran de votre téléphone :
plus ily a de barrettes, plus votre téléphone émet ¢ faible
puissance.

Ces recommandations sont issues de I'arrété du 8 octobre
2003 qui note que “ces conseils sont donnés par simple
mesure de prudence, aucun danger lié a I'utilisation d'un
téléphone mobile n'ayant été constaté " et précise dans
ce cas de figure, les “ précautions a prendre lors d'une
communication : éloignement du téléphone du ventre pour
les femmes enceintes ou du bas ventre pour les adolescents”.

POUR EN SAVOIR PLUS

« le site du Ministere de la santé :
www.sante.gouv.fr/ntm/dossiers/telephon_mobil/sommaire.htm

« le site de la Fondation Santé et radiofréquences :
www.sante-radiofrequences.org

« le site de I'Agence nationale des fréquences :
www.anfr.fr

« le site de I'Association frangaise des opérateurs mobiles :
www.afom.fr

Annuaire universel

Annuaire Universel : Gratuit

Il ne vous co(tera rien pour faire paraitre vos coordonnées et votre
numéro de mobile SFR dans les annuaires (papier et électroniques
(Internet, Wap, minitel)) et services de renseignements téléphoniques
(accessibles en composant des numéros a 6 chiffres commengant par
n8).

Seuls les clients mobiles ayant exprimé leur consentement figurent dans

I'Annuaire Universel.

Plusieurs options de parution Annuaires sont disponibles

gratuitement:

e parution annuaires sans restriction : pour autoriser la parution
compléte des coordonnées de votre ligne mobile ;

« parution annuaires sans prospection: pour interdire 'utilisation de vos
coordonnées publiées dans les annuaires ¢ des fins de prospection
pardes tiers;

e parution annuaires sans recherche inversée : pour interdire la
recherche de vos coordonnées a partir de votre numéro de téléphone
mobile SFR;

e parution annuaires sans prénom complet: pour n‘afficher que la
premiére lettre de votre prénom sans civilité (M., Mme, Melle) dans les
annuaires et services de renseignements (sauf homonymie) ;

« parution annuaires sans adresse compléete : pour limiter I'affichage de
votre adresse alaville ou au code postal dans les annuaires et services
derenseignements;

« parution coordonnées utilisateur (sous réserve de I'acceptation écrite
de l'utilisateur (coupon disponible sur sfr.fr - prixd'une connexion)).

Vous pouvez modifier vos options Annuaire @ tout moment et
gratuitement.

PLUS D'INFORMATIONS ET SOUSCRIPTION
« Sur le site sfr.fr, rubrique “Annuaire Universel”
(prix d'une connexion internet)

ou par téléphone au @ @@ E (temps d'attente gratuit
puis prixd'un appel normal, pour les clients Forfaits Bloqués
SFR

et SFR La Carte : Iminl5 gratuite + prix d'un appel normal) ;
 Sivous étes abonnés, sur le site sfr.fr

dans “Gérer mon Compte” (prix d'une connexion)

ouen appelant le @B BE (appel gratuit)

pour souscrire directement et gérer vos options.
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