
Les Forfaits SFR - Tarifs au 9 février 2010

Fiche d’information standardisée
Le Forfait ESSENTIEL

PRIX DU FORFAIT / MOIS
Avec un engagement  
minimum de 12 mois    

Avec un engagement  
minimum de 24 mois    

1H 31,90 25,90

2H 39,90 33,90

3H 44,90 38,90

4H 54,90 48,90

ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS

NATURE DE L’OFFRE FORFAITS

DESCRIPTION DE L’OFFRE /  
COMMUNICATIONS INCLUSES  
DANS LE FORFAIT

Heure de communications 7j/7 et 24h/24.  
Appels métropolitains vers mobiles et fixes métropolitains.

+ 10 Texto/mois

+   Appels illimités vers 3 numéros tous opérateurs 24H/24 - 7J/7  
(à partir du forfait 2H, 1€ de plus par mois – 3H max par appel. Engagement de 12 mois)
Pour connaître les autres avantages compatibles avec les forfaits ESSENTIEL, 
reportez-vous en pages 25, 34 et 35 de la Brochure « Les tarifs des offres SFR au 
19/01/10 ».

+   Accès à une sélection de chaînes TV (hors coût de connexion Wap) / couverture 
3G/3G+ avec mobile compatible.

FACTURATION DES APPELS VOIX  
EN FRANCE MÉTROPOLITAINE

A la seconde dès la première seconde.

OPTIONS INCLUSES Minutes reportables, Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande contraire expresse de votre 
part).

CONDITIONS DE RÉSILIATION     
(résiliation en appelant le Service Client)

A l’issue de la période minimale d’abonnement, l’abonné peut résilier son abonnement 
sur simple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme à l’abonné 
la prise en compte de sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RÉSEAUX /TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d’un mobile compatible).

SERVICE CLIENT Temps d’attente gratuit puis prix d’un appel normal. Accessible 6j/7 de 7h à 21h.

 APPELS ILLIMITES : Appels métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux, services, appels depuis boîtiers radio et vers plateformes téléphoniques. 3H maximum par appel puis 
décompté de votre forfait ou facturé au-delà si celui-ci est épuisé. Modification gratuite des numéros illimités le premier mois puis facturée 2€ par numéro modifié ou supprimé 
sur sfr.fr ou sur le portail Vodafone live! (coût d’une connexion Wap) ou en appelant le 963 (appel gratuit). Facturation 4€ par numéro modifié ou supprimé en appelant le 900 
(temps d’attente gratuit puis prix d’un appel normal). Avantage voix non cumulable avec les autres avantages voix au choix.
 

 

Nouvel avantage Appels illimités vers 3 numéros tous opérateurs 24H/24 - 7J/7
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Les Forfaits SFR - Tarifs au 9 février 2010

Fiche d’information standardisée
Les forfaits ESSENTIEL PRO ,ESSENTIEL PRO AJUSTABLE

APPELS ILLIMITES : Appels métropolitains, hors Visio, numéros spéciaux, services, appels depuis boîtiers radio et vers plateformes téléphoniques. 3H maximum par appel puis 
décompté de votre forfait ou facturé au-delà si celui-ci est épuisé. Modification gratuite des numéros illimités le premier mois puis facturée 2€ par numéro modifié ou supprimé 
sur sfr.fr ou sur le portail Vodafone live! (coût d’une connexion Wap) ou en appelant le 963 (appel gratuit). Facturation 4€ par numéro modifié ou supprimé en appelant le 900 
(temps d’attente gratuit puis prix d’un appel normal). Avantage voix non cumulable avec les autres avantages voix au choix.

ENGAGEMENT MINIMUM 12 MOIS OU 24 MOIS

NATURE DE L’OFFRE FORFAITS

ESSENTIEL PRO ESSENTIEL PRO AJUSTABLE

DESCRIPTION DE L’OFFRE /  
COMMUNICATIONS INCLUSES  
DANS LE FORFAIT

Heures de communication 7j/7 et 24H/24 d’appels métropolitains vers fixes et mobiles 
métropolitains. 

+   Appels illimités vers 3 numéros tous opérateurs 24H/24 - 7J/7  
(1€ de plus par mois – 3H max par appel. Engagement de 12 mois)
 Pour connaître les autres avantages compatibles avec les forfaits 
Essentiel Pro et Essentiel Pro Ajustable, reportez-vous en pages 26, 34 
et 35 de la Brochure « Les tarifs des offres SFR au 19/01/10 ». 

+ SFR Répondeur Live (voir détails page 63)
+  Accès à une sélection de chaines TV (hors coûts de connexion Wap)  

sous couverture 3G/3G+ de SFR et avec mobile compatible

Ajustement automatique sur le palier le plus 
favorable : soit le palier le plus proche
+  Facturation des minutes au-delà, soit sur 

le palier supérieur (entre 2H et 8H)

FACTURATION DES APPELS VOIX  
EN FRANCE MÉTROPOLITAINE A la seconde dès la première seconde.

OPTIONS INCLUSES
Présentation du numéro, SFR Monde (sauf demande expresse contraire de votre part).
Minutes reportables (sauf Essentiel Pro Ajustable), Alerte Conso, Double Appel.

CONDITIONS DE RÉSILIATION     
(résiliation en appelant le Service Client)

A l’issue de la période minimale d’abonnement, l’abonné peut résilier son abonnement sur 
simple appel au Service Client. Lors de cet appel, le Service Client confirme à l’abonné la prise 
en compte de sa demande de résiliation qui sera effective 10 jours plus tard.

RÉSEAUX / TECHNOLOGIES GSM/GPRS/3G/3G+ (sous réserve de disposer d’un mobile compatible) 

SERVICE CLIENT Temps d’attente gratuit puis prix d’un appel normal. Accessible 6j/7 de 7h à 21h.

2H 3H 4H 6H 8H

ESSENTIEL PRO
24 MOIS 35,90 40,90 50,90 65,90 80,90

12 MOIS 41,90 46,90 56,90 71,90 86,90

ESSENTIEL PRO 
AJUSTABLE

24 MOIS 40,90 45,90 55,90 70,90 85,90

12 MOIS 46,90 51,90 61,90 76,90 91,90

Nouvel avantage Appels illimités vers 3 numéros tous opérateurs 24H/24 - 7J/7


