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Notre nouveau SAV au 20 juillet 2009

Un membre de la tribu Virgin Mobile sera toujours à 
votre écoute, tous les jours, de 8H à 22H du lundi 
au samedi et le dimanche de 10h à 18 heures, pour 
ne pas perdre de temps même le week end.

Nous vous garantissons l’échange de votre produit 
sous 48 heures directement chez vous sans vous 
déplacer la première semaine après l’achat grâce à 
notre SAV express.
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Pour le prépayé :

Jour J : Panne au déballage, vous devez déclarer la 
panne auprès de notre hot line téléphonique au 
0825.069.070 et remplir le bordereau de retour (il 
vous sera faxé après avoir déclaré la panne)

J+1 à J+6 : SAV express gratuit : votre client nous 
contacte directement afin d’organiser un rendez 
vous pour échanger le produit chez lui sous 48 
heures.

J+7 à J+364 : SAV boîte navette « Prépayé », 
votre client nous contacte, nous lui faisons parvenir 
une boite navette afin qu’il nous renvoi son 
téléphone à nos frais et nous lui retournerons dans 
un délai d’environ 14 jours.

Notre nouveau SAV au 20 juillet 2009
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Pour les forfaits :

Jour J : Panne au déballage, vous devez déclarer la 
panne auprès de notre hot line téléphonique au 
0825.069.070 et remplir le bordereau de retour (il 
vous sera faxé après avoir déclaré la panne)

J+1 à J+6 : SAV express gratuit : votre client nous 
contacte directement afin d’organier un rendez vous 
pour échanger le produit chez lui sous 48 heures.

J+7 à J+364 : SAV Kit secours « Forfait », votre 
client nous contacte, nous lui faisons parvenir une 
boite navette afin qu’il nous renvoi son téléphone à 
nos frais et dès réception nous lui enverrons un 
téléphone de remplacement sous 1 semaine environ 
ou en 48 heures moyennant 20 euros*.

Notre nouveau SAV au 20 juillet 2009

* 20 euros facturés sur la prochaine facture ou par CB directement



Pour résumer….

J+7 et J+ 364 après 

achat
Entre J+1 et J+6 

après achat
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SAV EXPRESS

GRATUIT

ECHANGE A DOMICILE 

SOUS 48 HEURES VIA LE 

SERVICE CLIENT

0825.311.411

(0,15 €/min)

•BOITE NAVETTE « Prépayé » VIA LE 

SERVICE CLIENT

•REPARATION DU PRODUIT sous 14 

JOURS environ

•KIT SECOURS « forfait » VIA LE 

SERVICE CLIENT

•ECHANGE DU PRODUIT SOUS 1 

SEMAINE OU EN 48 HEURES 

MOYENNANT 20 EUROS
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